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O autorach (wg rozdziatow)

Lidia Géralewicz

Zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 2008 r. Pracuje jako specjalista ds. programowy,
odpowiadajac za koordynowanie programow finansowanych ze srodkéw unijnych, a takze pro-
gramow regionalnych oraz Programu Aktywizacja i Integracja.

Agnieszka Niedzwiedz

Od stycznia 2016 r. zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Gliwicach na stanowi-
sku posrednika pracy. Jest odpowiedzialna za realizacje zadan z zakresu marketingu. Zajmuje sie
ksztattowaniem stosunkow PUP w Gliwicach z jego otoczeniem, wspotpracuje z partnerami na
lokalnym rynku pracy. Odpowiada za realizacje dziatari promocyjnych oraz kreowanie dobrego
wizerunku urzedu.

Ukoniczyta Zarzadzanie kadrami w administracji publicznej na Politechnice Slaskiej w Gliwicach.
Uczestniczac w szkoleniach, konferencjach i sympozjach zwiazanych z funkcjonowaniem rynku
pracy nieustannie podnosi i doskonali swoje kwalifikacje zawodowe.

Anna Kaminska

Od 1994 r. zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Gnieznie. Jest absolwentkg Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (dawniej Akademia Bydgoska) oraz studiéw podyplomo-
wych. Z wyksztatcenia pedagog, z zamitowania spotecznik. Pracowata na stanowisku obstugi
klienta, rejestracji, posrednika pracy, aktualnie zajmuje samodzielne stanowisko ds. informagji
i promodji.

Koordynatorka Gnieznieriskich Powiatowych Targéw Pracy. Jest odpowiedzialna za kontakty
7 pracodawcami i partnerami rynku pracy. Zajmuje sie organizacjg spotkan i konferencji. Wspot-
pracuje z mediami w zakresie promocji ustug $wiadczonych przez PUP.

Radostaw Czerwinski

Od 2002 r. zwigzany z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Obecnie kieruje Centrum Aktywizadji
Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Administracja.
Stale podnosi swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i ukoriczenie dwaoch
kierunkéw studiow podyplomowych z zakresu Doradztwa Zawodowego i Polityki Personalnej
oraz Prawa Pracy.

Jacek Slazynski
Absolwent studiow magisterskich na kierunku stosunki miedzynarodowe, ktére ukonczyt w Spo-
tecznej Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi.



Zwigzany z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1995 r. Posiada wieloletnie doswiadczenie
zawodowe z zakresu posrednictwa pracy. Uczestnik kilkudziesieciu szkoler, warsztatow i konfe-
rencji z tematyki rynku pracy. Od kliku lat Kierownik Dziatu Obstugi Bezrobotnych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w todzi.

Matgorzata taszczych

Doradca zawodowy, doradca klienta. Od 1997 r. zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Nidzi-
cy. Absolwentka Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, na kierunku
pedagogika pracy socjalnej oraz studiow podyplomowych z zakresu doradztwa zawodowego.
Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe w pracy z bezrobotnymi. Cztonek Warmirnsko-
-Mazurskiego Paktu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego.

Autorka wielu artykutow zamieszczanych w lokalnej prasie oraz w Biuletynie Informacyjnym
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. W 2015 r. z rgk Marszatka Wojewddztwa Warmirsko-
-Mazurskiego otrzymata nagrode za szczegdlne zastugi na rzecz rynku pracy.

Elzbieta Wisniewska

Doradca zawodowy, wczesniej Lider Klubu Pracy. Od 2007 r. zwigzana zawodowo z Powiatowym
Urzedem Pracy w Nidzicy. Ukonczyta Wyzszg Szkote Spoteczno-Ekonomiczng w Warszawie
o kierunku doradztwo zawodowe i oswiata samorzadowa. Obecnie pracuje na stanowisku dorad-
cy zawodowego oraz petni funkcje doradcy klienta. Posiada wieloletnie do$wiadczenie zawo-
dowe w prowadzeniu szkoleri z umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, jak réwniez porad
indywidualnych i grupowych.

Ewa Gola

Kierownik Wydziatu Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Zawodo-
wo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 r. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w aktywizacji 0séb bezrobotnych, w tym jako specjalista ds. programow. Autorka i koordynatorka
wielu projektéw ukierunkowanych na wsparcie oséb znajdujgcych sie w szczegoélnej sytuacji na
rynku pracy.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.

Tomasz Wrébel

Kierownik Wydziatu Posrednictwa Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Od 13 lat zwigza-
ny zawodowo z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Autor wielu programdw na rzecz aktywizacji
0s6b bezrobotnych.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego.

Dorota Alicka

Doradca zawodowy, od 2004 r. zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Piszu. Absolwentka
Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego w Olsztynie oraz studiéw po-
dyplomowych z zakresu poradnictwa zawodowego, coachingu oraz zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe w udzielaniu porad osobom bezrobotnym,
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aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych, w tym oséb chorych psychicznie oraz uposle-
dzonych intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym. Udzielata porad zawodowych pra-
cownikom Zaktadu Opieki Zdrowotnej oraz prowadzita warsztaty w Klubie Integracji Spotecznej.
Jest dtugoletnim cztonkiem Warminsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowego.

Katarzyna Malinowska

Od 2007 r. zawodowo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Poczatkowo jako posrednik
pracy, od 2009 r. jako lider klubu pracy, od 2014 r. doradca zawodowy. W swojej pracy zawodowej
wspotpracowata z Zaktadem Karnym w Ptocku i Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowaw-
czym, prowadzac zajecia z osadzonymi oraz wychowankami osrodka.

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku zarzadzanie potencjatem spotecznym
firmy.

Emilia Siuda

Od 2008 r. zawodowo zwigzana z Miejskim Urzedem Pracy w Ptocku. Najpierw jako posrednik
pracy, w latach 2009-2014 jako lider klubu pracy, od 2014 r. doradca zawodowy. W okresie zatrud-
nienia uczestniczyta w kontrolach przeprowadzanych przez Miejski Urzad Pracy w Ptocku w zakre-
sie prawidtowosci wykorzystania srodkéw udzielonych pracodawcom, jak réwniez wykonywata
prace w Dziale Ewidencji przy rejestracji osob bezrobotnych. W swojej pracy zawodowej wspot-
pracowata z Zaktadem Karnym w Ptocku i Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym,
prowadzac zajecia z osadzonymi oraz wychowankami osrodka.

Absolwentka Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku na kierunku pedagogika pracy.

Agnieszka Kownacka

/-ca Kierownika Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Poznaniu. Od 10 lat zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Posiada doswiadcze-
nie zawodowe w obstudze klienta indywidualnego, uzyskane na stanowiskach posrednika pracy,
takze z funkcjg doradcy klienta oraz specjalisty ds. szkolen. Posiada doswiadczenie we wspotpracy
z partnerami rynku pracy w realizacji réznych przedsiewzie¢, reprezentuje Urzad w wydarzeniach
rynku lokalnego, programach pilotazowych, wspolnych projektach. Zajmuje sie rowniez realizacja
dziatari promocyjnych i kreowaniem wizerunku Urzedu na lokalnym rynku pracy.

Katarzyna Bakuta

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych i Sztuki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsz-
tynie na kierunku pedagogika. Od 2011 r. zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy
w Sejnach na stanowisku doradcy zawodowego. Dodatkowo petni funkcje doradcy klienta indy-
widualnego.

Grazyna Ostrowska

Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na Wydziale Nauk Spotecznych. Ukoriczyta
studia podyplomowe w Dolnoslgskiej Szkole Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej
we Wroctawiu oraz Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach. Posiada wieloletnie
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doswiadczenie w publicznych stuzbach zatrudnienia. Od 13 lat zatrudniona na stanowisku kie-
rownika referatu ds. posrednictwa pracy.

Angelika Krzywodaj¢

Kierownik referatu Poradnictwa Zawodowego i Szkoler w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wodzi-
stawiu Slaskim. Ukonczyta socjologie na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz studia pody-
plomowe na kierunku: doradztwo zawodowe na Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach.
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WSTEP

Publikacja, ktérg oddajemy w Parnstwa rece to kolejne, sicdme wydawnictwo z serii
Zeszyt Metodyczny Posrednika Pracy, poswiecony popularyzacji tzw. dobrych praktyk
powiatowych urzeddw pracy.

W tym Zeszycie zamieszczamy dobre praktyki jedenastu powiatowych urzedow
pracy, ktére zechciaty zaprezentowac swoje doswiadczenia w zakresie realizacji ustug
i instrumentow rynku pracy oraz codziennej pracy doradcéw klienta. Mamy nadzieje, ze
Czytelnikow zainteresujg zawarte w publikacji informacje na temat tego w jaki sposéb
realizuja stawiane przed nimi zadania, a takze jak wykorzystujg nowoczesng technike aby
usprawnic prace i utatwic¢ klientom korzystanie z oferowanych przez nie ustug. Jestesmy
przekonani, ze zaprezentowane rozwigzania i zwigzane z tym doswiadczenia, jak rowniez
zaangazowanie pracownikow prezentowanych urzedow w realizacje zadan stang sie
rowniez inspiracjg dla Parstwa.

W tym miejscu chcemy wyrazi¢ podziekowania dla wszystkich powiatowych urze-
dow pracy, ktére zgtosity swoje propozycje do tej edycji Zeszytu Metodycznego Posred-
nika Pracy, a ktérych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wydawnicze nie zaprosili-
smy do wspotpracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

Departament Rynku Pracy






1 Miody biznes powiatu chrzanowskiego

Lidia Goralewicz

1 MLODY BIZNES POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Kim chcesz zostac jak bedziesz dorosty??? Ktéz z nas nie styszat tego pytania?! Stawiano je
nam w mfodosci, a my stawiamy je dzieciom. W szkole réwniez raz po raz uczniowie sq bom-
bardowani tym i podobnymi pytaniami o przysztos¢. Odpowiedzi padajq rézne. Mtodzi ludzie
chcg byc strazakami, policiantami, lekarzami, prawnikami... Czy styszat ktos, zeby uczeri
odpowiedziat, ze planuje zostac¢ PRZEDSIEBIORCA? Raczej nie. A jesli nawet, to odpowied?
taka jest rzadkosciq. Powiatowy Urzqd Pracy w Chrzanowie postanowit to zmienic i zachecic¢
mtodziez do wykorzystania posiadanych talentéw we wtasnym biznesie, a mtodym przedsie-
biorcom utatwi¢ start. Wsparcie okazali przedstawiciele Chrzanowskiej 1zby Gospodarczej.
Praktyke te nazwano roboczo:,,Mtody biznes” Dzieki niej chrzanowski urzqd w ogdlnopolskim
konkursie zdobyt tytut Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych.

GENEZA DOBREJ PRAKTYKI

Rynek pracy w powiecie chrzanowskim wyrdznia sie na tle innych powiatéw Matopol-
ski niekorzystng sytuacja. Stopa bezrobocia za miesigc czerwiec 2017 r. ksztattowata sie na
poziomie 9,3% podczas, gdy w wojewddztwie wynosita 5,8%, a w skali kraju 7,1%. Nie
najlepiej ziemia chrzanowska wypadta rowniez na tle powiatdw osciennych, gdzie stopa
bezrobocia ksztattowata sie nastepujgco: powiat olkuski — 8,5%, powiat oswiecimski —
6,8%, powiat wadowicki — 5,6%, powiat krakowski — 5,1% oraz miasto Jaworzno — 5,4%.

Ogromny wptyw na taki stan rzeczy ma transformacja, ktérg przeszedt powiat
w ostatnim ¢wier¢wieczu. Powiat stracit status regionu przemystowego, gdzie miejsce
pracy mozna byto znalez¢ w kopalniach, w tym: KWK Siersza i Zaktadach Gérniczych
Trzebionka, w Zakfadach Metalurgicznych, czy stynnej na caty kraj Pierwszej Fabryce
Lokomotyw w Polsce Fablok SA. Cho¢ Fablok najdtuzej opierat sie twardej grze rynkowej,
dzis tez jest juz tylko czescia historii przemystu ziemi chrzanowskie).

Obecnie do najwiekszych pracodawcéw naleza m.in: Zaktady Chemiczne Alwernia,
Zaktad Gérniczy Janina w Libigzu, Rafineria Trzebinia, czy Valeo. Jednakze te i inne po-
wstajace podmioty gospodarcze nie sg w stanie zapetnic pustki, ktéra powstata po likwi-
dacji kopalit i przemystu ciezkiego Matopolski Zachodniej. Dzis powiat chrzanowskim
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Lidia Géralewicz

jest miejscem, ktorego rozwdj gospodarczy w duzej mierze oparty jest na matej i sredniej
przedsiebiorczosci.

Szczegdtowa analiza wielkosci podmiotéw gospodarczych pokazuje, ze choc¢ ich
liczba w poszczegolnych latach jest w miare stata, to jednak Srednie i mate przedsiebior-
stwa sg zastepowane przez przedsiebiorstwa mikro. | tak liczba mikroprzedsiebiorstw
ksztattowata sie w poszczegolnych latach nastepujgco: rok 2014 - 11 258, rok 2015 -
11179, rok 2016 — 11 222. Natomiast stan liczebny matych przedsiebiorstw z roku na
rok stawat sie mniejszy i wynosit 431 podmiotow w 2014 do 421 podmiotéw trzy lata
pozniej. Liczba srednich podmiotéw na przetomie trzech lat zmalata o osiem; z 90 pod-
miotéw w 2014 r. do 82 w 2016. Nalezy mie¢ na uwadze, ze upadek pojedynczego mi-
kroprzedsiebiorstwa generowat kilka oséb bezrobotnych i jego wptyw na statystyki
bezrobocia w powiecie byt marginalny. Natomiast likwidacja jednego $redniego przed-
siebiorstwa, bardzo realnie zwiekszata niekorzystny trend, gdyz nie tylko dany podmiot
zwalniat pracownikéw, w $lad za nim szty réwniez firmy z nim kooperujace.

Wszystko wskazuje na to, ze na ziemi chrzanowskiej na przestrzeni lat miejsce matych
i Srednich przedsiebiorstw zajmujg mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajagce do 9 pracowni-
kéw. Mozna sie przeciwko temu buntowad, mozna tez uznac taki stan rzeczy za fakt
i czyni¢ dziafania wspomagajace rozwdj tych mikrofirm. Drugie rozwiagzanie wybrat
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie, stawiajac na rozwdj przedsiebiorczosci, ze szcze-
golnym uwzglednieniem przedsiebiorczosci wsrdéd oséb mtodych (do 30. roku zycia).
Samorzadom lokalnym pozostawiono troske o pozyskiwanie duzych inwestoréw two-
rzacych nowe miejsca pracy.

DLACZEGO MLODZI?

Cdz, mamy nadzieje, ze gdzies w powiecie chrzanowskim mieszka drugi Mark
Zukerberg, czy Steve Jobs, ktéry zaktadat swa firme z kolegg w garazu... i dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci zapewne bardzo by mu sie w owym czasie przydata. A powaz-
nie. Nie od dzis wiadomo, ze energia, zapat i tatwos¢ w podejmowaniu ryzyka to
domena ludzi mtodych. Z tej przyczyny praca doradcéw klienta w naszym urzedzie
skupia sie na tym, by z informacja o szansach jakie daje witasny biznes docierac¢ do jak
najmtodszych oséb.

Wazne jest to z dwdch powoddw. Z roku na rok w powiecie chrzanowskim maleje
liczba oséb mtodych. O ile w roku 2013 byto 8011 oséb w wieku 20-24 lat i 9969 osdb
w wieku 25-29 lat, o tyle trzy lata pdZniej w roku 2016 liczba tych oséb wynosita odpo-
wiednio 7069 i 8614. Wplyw na taki stan rzeczy ma niewatpliwie niz demograficzny,
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1 Miody biznes powiatu chrzanowskiego

ktory jest domeng wiekszosci obszaréw
kraju. Wiadomo réwniez, ze mtodzi ludzie
po skorczeniu szkoty Sredniej szukajg szans
na rozwdj w wiekszych aglomeracjach lub
za granica. Migracja mtodych, zdolnych lu-
dzi nie moze korzystnie wptywac na rozwdj
gospodarczy matego regionu.

Druga przyczyng jest zmniejszenie sie
liczby oséb bezrobotnych do 30. roku zy-
cia. W czerwcu 2015 r. liczba oséb bezro- o

) ) ) ) . Osoby miode sq bardzo czestymi gos¢mi w chrzanow-
botnych w omawianej grupie wiekowej  skim urzedzie pracy
wynosita 1574 osob, w roku 2016 — 1241,
zasw 2017 r.wyniosta 907. Spadek udziatu osob mtodych w strukturze bezrobotnych, nie
jest jednak jeszcze satysfakcjonujacy, bowiem ich odsetek wsréd ogolnej liczby oséb
zarejestrowanych jest wcigz bardzo wysoki; w czerwcu 2015 r. wynosit — 28,86%, w tym
samym okresie 2016 1. — 26,59% oraz w 2017 r. - 23,57%. Zatem prawie co czwarty bez-
robotny powiatu chrzanowskiego jest osobg mtoda! Mozna te dane uznac za faktyczne
odzwierciedlenie sytuacji na lokalnym rynku pracy, gdyz na dane za czerwiec nie wpty-
waja jeszcze wahania statystyk w tym zakresie, zwigzane ze wzrostem liczby rejestracji
absolwentow w kolejnych miesigcach.

Z rozméw doradcodw klienta z osobami mtodymi wynika, ze praca, ktérej oczekuja
powinna by¢ dobrze pfatna i w miare w statych godzinach, blisko miejsca zamieszkania.
Mtodzi nie sg gotowi i5¢ na jakiekolwiek ustepstwa w tym zakresie, a jesli nawet godza sie
na podjecie stazu, czy innej formy wsparcia, bardzo czesto z niej rezygnuja bez podania
przyczyny. Dzieje sie tak dlatego, ze obecnie osoby mtode majg w wiekszosci duze
wsparcie ze strony pracujacych rodzicow, ktorzy zapewniaja im zaspokojenie biezacych
potrzeb. Kuszaca dla nich jest wciagz alternatywa wyjazdu za granice lub do wiekszej
aglomeracji w celu podjecia zatrudnienia. Taki stan rzeczy powoduje, ze aktywizacja
0s6b mtodych jest bardzo trudna, a oczekiwania co do przysztego pracodawcy, w tym
oczekiwania ptacowe, dos¢ duze. Warto nadmieni¢, ze Srednia ptaca w powiecie chrza-
nowskim stanowi jedynie 86,5% w stosunku do $redniej ptacy w kraju. Trudno zatem jest
pogodzi¢ oczekiwania z realiami.

Mamy jednak swiadomos¢, Zze ziemia chrzanowska nie skorzysta na tym, ze osoby
mtode wyjadg za lepsza ptaca. Jednoczesnie obecnie pracodawcy nie sg w stanie zapew-
ni¢ swiadczen oczekiwanych przez ludzi mtodych. Dlatego w naszym Urzedzie uznali-
smy, ze dla tej grupy osob stusznym rozwigzaniem bedzie promowanie idei samozatrud-
nienia, jako alternatywy dla etatowej pracy. Takie podejscie spowoduje wzrost liczby
podmiotow gospodarczych w skali mikro, ktére rokujg na rozwdj z uwagi na mtody wiek
i zaangazowanie 0sOb je zaktadajacych.
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SZANSA ROZWOJU PREZNEGO BIZNESU

Kiedy jest najlepszy moment, by zaszczepi¢ w mtodziezy mysl o wiasnym biznesie?
Wszystko wskazuje na to, ze im wczesniej tym lepiej, poniewaz utatwia to wybdr dalszej

drogi ksztatcenia.

— Warto przyjrze¢ sie doktadnie swoim predyspozycjom i juz przy wyborze szkoty
ponadgimnazjalnej kierowac sie zainteresowaniami i umiejetnosciami — wyjasnia Justy-
na Malinowska, z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chrzanowie, wspotpracuja-
ca z doradcami klienta w urzedzie pracy. Jak jednak w gimnazjum rozpoznac, czy ma sie
predyspozycje przedsiebiorcze? Jak o tak trudnych tematach rozmawiac z nastolatkami,
ktérym (co naturalne w tym wieku) w gtowie tylko komputery, gry, zabawy i spotkania

z kolegami? To niezwykle trudne zadanie.
Dlatego tez, Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie Barbara Babij-
czuk aby zainteresowac¢ mtodziez tematem
przedsiebiorczosci postanowita zadziata¢
niekonwencjonalnie i zakupi¢ gre planszo-
wa ,Chtopska Szkota Biznesu”. Ekonomicz-
na rozgrywka uczy jak budowac prezny
biznes od podstaw. Gra jest inspirowana
historig przedsiebiorczych rzemieslnikéw
z XVIII wieku. Planszowka jest prosta symu-
lacjg dziatalnosci gospodarczej, a jej nie-

Uczniowie Il LO w Chrzanowie podczas negocjacji
w trakcie gry Chtopska Szkota Biznesu

watpliwym atutem jest fakt, ze jednorazowo moze zagra¢ w nig od 12 do 30 oséb. Wy-
dawca gry jest Matopolski Instytut Kultury i jak deklaruja eksperci, rozgrywka odzwiercie-
dla mechanizmy gospodarki wolnorynkowej, promuje postawy przedsiebiorcze i rozwija

kompetencje spoteczne graczy.

— PrzesztySmy z kolezanka krotkie szkolnie uprawniajagce do prowadzenia zajec
z mtodzieza przy uzyciu tej gry. Ewidentng jej zaleta jest fakt, ze uczniowie moga pewne
predyspozycje przedsiebiorcze w sobie dostrzec i pomysle¢ o sobie jako o wiascicielu
wiasnej firmy w przysztosci — opowiada Renata Janus, doradca zawodowy, ktora z wy-

ksztatcenia jest specjalista pracy socjalnej.

Wtéruje jej Agnieszka Kotodziejczyk, doradca zawodowy z pedagogicznym wyksztat-
ceniem, ktora prace z mtodzieza traktuje jako ciekawe urozmaicenie codziennej pracy:

— Gimnazjalista, czy uczen liceum jest jeszcze zbyt mtodym cztowiekiem, by roz-
mawiac¢ z nim o konkretach biznesowej dziatalnosci. W nich nalezy zaszczepic jedynie
pomyst, mysl, idee... aby mogli ja bra¢ pod uwage u progu zawodowej kariery. Z tego
powodu Dyrekcja PUP postanowita wyjs¢ do miodziezy z gra, ktora przez zabawe ma
rozbudzi¢ w uczniach mysl o wiasnym biznesie. Mysle, ze to bardzo dobry krok.
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Prowadzenie zaje¢ promujacych samozatrudnienie, PUP w Chrzanowie podjat
w wielu szkotach powiatu chrzanowskiego: Zespole Szkdt Ekonomiczno-Chemicznych
w Trzebini, Publicznym Spotecznym Liceum Ogodlnoksztatcacym w Trzebini, a takze
w Zespole Szkot w Libigzu. Warto doda¢, Ze lista chetnych do podjecia wspotpracy
szkot stale sie wydtuza. Czesto tez gimnazjalne placowki edukacyjne zapraszajg dorad-
cow do prowadzenia zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci lub wspdlnych rozgrywek
wiasnie w ,Chtopska Szkote Biznesu”. Uczniowie wcielajg sie w niej w role wiascicieli
firm, ktére musza ze sobg konkurowac, ale i wspodtpracowac na rynku, by odnies¢ suk-
ces finansowy. Godzina lekcyjna przypomina wprawdzie otwarcie ,totalnej wyprzeda-
zy"w galerii handlowej, jednak przedsiebiorczy uczniowie poruszajg sie w tym chaosie
profesjonalnie. Sprzedaja, kupujg towary, negocjuja stawki, kooperuja tak, by uzyskac
jak najwieksze zyski.

— Zobaczcie pewnga tendencje. W tej grze, jak w prawdziwym biznesie, wygrywajg ci,
ktérzy potrafig wspdtpracowac z innymi — podsumowuje prowadzaca zajecia doradczy-
ni, gratulujac zwyciezcom.

Pedagodzy przyznaja, ze mtodzi ludzie myslac o swej zawodowe] przysztosci, pra-
wie wcale nie biorg pod uwage tworzenia wiasnej firmy od podstaw. Schematem wy-
niesionym z domu jest czesto bowiem praca etatowa, najlepiej w statych godzinach
i blisko miejsca zamieszkania. By¢ wiasnym szefem i samemu tworzy¢ podwaliny
przedsiebiorstwa, ktdre w przysztosci stworzy miejsca pracy? Taki pomyst na zycie, sam
z siebie w mtodych gtowach, do tej pory rodzit sie bardzo rzadko. Mimo, prowadzo-
nych w szkotach lekcji przedsiebiorczosci, ktore przez uczniow traktowane sg gtéwnie
teoretycznie.

— A szkoda, bo zalezy nam, by powiat chrzanowski byt rowniez dla mtodych osob
szasng na rozwdj. Alternatywa w postaci wyjazdu za pracg do duzej aglomeracji lub za
granice nie zawsze stuzy mtodej osobie, a na pewno nie przyczynia sie do rozwoju po-
wiatu. Zalezy nam, by mtodzi brali sprawy we wiasne rece. Stad nasza obecnos¢ w szko-
tach i promowanie tematyki przedsiebiorczosci, jako jednego ze sposobdw na rozwdj
zawodowy — wyjasnia Barbara Babijczuk, dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrza-
nowie.

PRZYKLAD IDZIE Z GORY

Oczywiscie pracownicy urzedu informujg mtodych o mozliwosci wziecia dotacji
na rozw¢j dziatalnosci gospodarczej za kazdym razem, gdy promuja idee samoza-
trudnienia. llu uczestnikow ,Chtopskiej Szkoty Biznesu” bedzie posiadato kiedys$ wta-
sny REGON? Tego nie wiemy. Cho¢ nie sledzimy losow absolwentow szkot srednich
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naszego powiatuy, jako Urzad dysponujemy innym wskaZnikiem. Systematycznie ob-
serwujemy wzrost liczby udzielanych dotacji dla oséb do 30. roku zycia. Na podstawie
prowadzonych statystyk widzimy wyraznie, ze z roku na rok biznes w powiecie staje sie
coraz,mtodszy”.

A skoro miodych przedsiebiorcoéw nie brakuje, urzad pracy stara sie wykorzystac ich
wiedze i doswiadczenie w promowaniu wiasnego biznesu. Dlatego organizowane sg
cyklicznie konferencje, podczas ktérych mtodzi biznesmeni opowiadajg o cieniach i bla-
skach zarzadzania firma. Przekaz jest bardzo madry i wiarygodny!

- Moge duzo i madrze moéwic, ale jestem urzednikiem i dla mtodej osoby nie jestem
autentyczna. Natomiast, gdy styszy dziewczyne, kilka lat starszg od siebie, ktéra przedsta-
wia sie jako wiascicielka firmy, nabiera to
dla mtodej osoby zupetnie innego znacze-
nia — przekonuje doradca zawodowy Pauli-
na Surowiec.

PUP w Chrzanowie dba zatem o to, by
osoby przed 30-tkg, prowadzace wiasny
biznes, prezentowaty swoje doswiadczenia
zardwno uczniom, jak i mtodym osobom
bezrobotnym zainteresowanym podjeciem

A = ' S N
Przedsiebiorcy promujqcy samozatrudnienie sq nie-
wiele starsi od mitodziezy szkolnej. Na pierwszym pla-
nie Pawet Smétka z Akademii Malucha 21 i Marta Lip-
nicka z firmy Reha-dud

wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

— Mozecie sobie ten czas zmarnowac.
Czes¢ z was siedzi tu i nawet nie stucha.
Mozecie jednak zrobi¢ inaczej! Postuchac

i wykorzystac czes$¢ naszych doswiadczen w swoim wiasnym zyciu — tymi stowami roz-
poczeta prezentacje dla mtodziezy Marlena Zajac, 23-letnia Trzebinianka. Blisko setka
nastolatkéw stuchata jej i innych przedsiebiorcow jak urzeczona. Dziewczyna mowita
o tym, jak to wszyscy odradzali jej muzyczng kariere, z uwagi na niskie zarobki. — Pomogt
mi brat. Powiedziat:,Marlena rob to, co kochasz!" | tak staram sie zy¢. | tak prowadze swo-
ja firme — deklaruje. Od wielu lat uczy spiewu i prowadzi zespoty muzyczne. Niedawno
zaczefa to robi¢ pod firmowym szyldem. Doswiadczenie, praca w wolontariacie i na
umowe o dzieto dowiodty, Zze da sie na tym zarobic.

— O ile na instrumentach i $piewie sie znam, o tyle kompletnie nie mam wiedzy
w tematach biznesowych. Dlatego wdzieczna jestem bardzo pracownikom urzedu, ze
przeprowadzili mnie przez proces pozyskania dotacji. Moge powiedziec, ze to wszystko
wydaje sie bardzo skomplikowane, ale wiasciwie nie jest takie trudne — wyjasnia wiasci-
cielka firmy ProJazz. Dodaje, ze ucieszyta ja mozliwos¢ wziecia udziatu w kursie prowa-
dzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. — Dzieki kompleksowemu przygotowaniu
przed zarejestrowaniem dziatalnosci, czuje sie dobrze przygotowana i z optymizmem
patrze w przysztosc.
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WOLONTARIAT WARTO WZIAC POD UWAGE!

Marta Lipnicka z firmy Reha-dud zwrdcita mtodym uwage na niezwykle wazna kwe-
stie. — Zapominacie czesto o czym$ bardzo waznym. Powiem jedno stowo. Wolontariat!
Mtodziez czesto idac do pierwszej pracy mnozy w myslach kolejne wypfaty. W biznesie
jest inaczej. Najpierw ciezka pracal Rok pracowatam w warszawskiej klinice zupetnie za
darmo. Zdobytam jednak co$ bardzo cennego. Wiedzelll Wiedze i umiejetnosci, ktére
teraz procentuja. Pozwolity mi zatozy¢ firme, w ktérej dzi$ pracuje juz pie¢ oséb. Nie
zapominajcie o wolontariacie — przestrzegata.

Podobnie przekonywat Pawet Smétka z Akademii Malucha 21. Méwit, ze w jakiejkol-
wiek dziedzinie sie wystartuje, caty czas trzeba sie uczy¢. — Szkoli¢, przechodzi¢ kursy,
zdobywa¢ certyfikaty, doskonali¢ swe umiejetnosci i profesjonalnie podchodzi¢ do
wszystkiego. Nim zainwestujecie w nowe auto, zeby zaimponowac dziewczynie, inwe-
stujcie w siebie! Imponujcie wiedzg i umiejetnosciami. Czas na wypasiong fure przyjdzie
pbZniej — zapewniat.

Cennymi radami skierowanymi od mtodych przedsiebiorcow ziemi chrzanowskiej dla
mtodych bezrobotnych mozna zapetnic nie jeden poradnik. Powyzsze przyktady dowo-
dza jedynie, ze promocja biznesu przy wsparciu wiedzy i doswiadczenia mtodych przed-
siebiorcéw, jest skutecznym narzedziem. tatwym i przystepnym w odbiorze.

Kluczowym dla pracownikow urzedu opracowujgcych praktyke ,Mtody biznes” byt
zapis w ,Rekomendacjach w zakresie wspierania oséb mtodych na rynku pracy” opraco-
wany w ramach zatozert Matopolskich Gwarancji dla Mtodziezy w projekcie ,Matopolskie
Partnerstwo na rzecz Oséb Mtodych” wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Dziatania 2.4 PO WER 2014-2017. Wséréd rekomendadji dla instytucji
rynku pracy w zakresie dotarcia do oséb mtodych widniat cel:,Skuteczne docieranie do
0s6b mtodych z informacja o inicjatywach aktywizacyjnych” Wykazano, iz cel ten jest
kluczowym elementem decydujgcym o sukcesie wsparcia edukacyjnego i zawodowego
adresowanego do mtodych osob. Duza uwage zwrdcono na fakt, iz w kontaktach z mto-
dzieza nalezy dopasowac kanaty komunikacyjne oraz tresci komunikatéw do konkretnej
grupy, do ktérej adresowane jest wsparcie. Nalezy takze miec¢ na uwadze styl wypowie-
dzi, by byt dostosowany do percepcji mtodego cztowieka. Sposdb formutowania komu-
nikatu winien zatem by¢: oparty o jezyk korzysci, prosty i nieskomplikowany, podany
w atrakcyjnej i zrozumiatej formie, a takze dostosowany do profilu odbiorcéw.

Czy mozna stwierdzi¢, ze doradcy klienta chrzanowskiego urzedu trafnie stosujg
komunikaty? Wydaje nam sie, ze tak! Widzac sale audiowizualng wypetnionga blisko setka
nastolatkéw, ktérzy w petnym skupieniu stuchaja przez pottorej godziny prelegentow,
opowiadajacych o blaskach i cieniach wiasnej dziatalnosci gospodarczej, mamy wraze-
nie, ze cel zostat osiggniety. Majac na uwadze, Ze nie jest to jednorazowe dziatanie,
a systematyczne promowanie idei samozatrudnienia wséréd osob mtodych, mamy na-
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dzieje, iz w sposdb realny przyczyniamy sie do kreowania rozwoju mtodego biznesu na
ziemi chrzanowskiej.

ENERGIA NA STARCIE

— Faktycznie, obserwujemy ze coraz to mfodsze osoby pytajg 0 mozliwos¢ otwarcia
dziatalnosci gospodarczej — zapewnia Anna Zotnierowicz, z chrzanowskiego urzedu,
ktéra w pierwszej kolejnosci ma styczno$c¢ z osobami ubiegajgcymi sie o dotacje na za-
tozenie wtasnego biznesu. Wiek najmtodszych biznesmendw oscyluje wokét 20-25 lat.
Zdaniem pracownikéw urzedu to jest bardzo dobry czas, gdyz osoba jest bardzo mtoda,
ale ma juz wypracowane pewne zdolnosci, odkryte talenty, zdobyta gdzies doswiadcze-
nie i wie, czy uda jej sie na danej dziatalnosci zarobic.

— Mtodzi s3 petni entuzjazmu i nieco niecierpliwi. Jak wpadnga na jakis pomyst, nie-
zwiocznie chcg go realizowac — $mieje sie doradczyni. Dodaje, ze najczesciej dopytuja
o terminy, nalegajg by przyspieszy¢ procedure przyznawania dotacji, majg mndstwo
pytan i prawie zadnych obaw. — Ma sie wrazenie, ze grunt im sie pali pod nogami. Bardzo
s entuzjastycznie nastawieni — dodaje.

Wiasnie, dlatego tak istotne stato sie wdrozenie kolejnego elementu ,Rekomendacji
w zakresie wspierania 0s6b mtodych na rynku pracy’, jakim sg zapisy moéwiace o tym, ze
nie wystarczy zacheci¢ mtodziezy do podjecia wyzwania, trzeba im w tym wyzwaniu
realnie towarzyszy¢. Tym bardziej, ze ten mtodzienczy zapat warto zweryfikowac z rze-
czywistoscig i realiami lokalnego rynku pracy. W dokumencie jest mowa o tym, iz dla
powodzenia przedsiewzie¢ niezwykle istotne jest: ,silne powigzanie z lokalng spotecz-
noscig uwzgledniajgce znajomosc realiow lokalnego rynku pracy i spotecznosci, a takze
doswiadczenie we wspdtpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi na danym terenie”.
Zatem zadbano o to, by mtodzi kandydaci na wiascicieli firm, wnioskujacy w urzedzie
o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, spotkali sie z przedstawicielami
Chrzanowskiej Izby Gospodarcze).

PARASOL OCHRONNY

- Tutaj przechodzimy do kolejnego, kluczowego jak sie wydaje elementu wsparcia
w ramach praktyki,Mtody biznes” O ile zainspirowa¢ mtodziez moze mtody przedsiebior-
ca, o tyle o realiach twardej gry rynkowej najlepiej opowiedza doswiadczeni gracze.
Mam tutaj na mysli przedsiebiorcéw, ktérzy na lokalnym rynku odniesli sukces, a ich
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dziatalnos¢ ma solidne podwaliny — przekonuje Jerzy Kasprzyk, zastepca dyrektora PUP
w Chrzanowie.

Bo mtody znaczy niedoswiadczony! | trudno sie z tym nie zgodzi¢, dlatego réwniez
ten fakt zostat uwzgledniony w strategii dziatania chrzanowskiego urzedu pracy. Ponie-
waz zauwazono potrzebe wspierania mtodych biznesmendw juz na poczatku ich drogi
ku biznesowej niezaleznosci, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie Barba-
ra Babijczuk podpisata umowe partnerskg z Chrzanowskg Izbg Gospodarcza.

—Wspodtpraca pracodawcéw zrzeszonych w Chrzanowskiej Izbie Gospodarczej rozpo-
czeta sie wiele lat wczesniej, ale postanowilismy przypieczetowac jg oficjalnym porozu-
mieniem. Taki dokument motywuje — przekonuje Sylwia Markiewicz, prezes Chrzanow-
skiej 1zby Gospodarczej (ChIG).

Stowarzyszenie powstato w roku 2001 jako zrzeszenie przedsiebiorcéw prywatnych,
w celu dbania o interesy lokalnego biznesu, szczegdlnie w relacjach z samorzadem lokal-
nym. Za przetomowy w historii organizacji, uwaza sie rok 2005, w ktérym to zorganizowano
formalng siedzibe, biuro i zatrudniono pracownikéw do obstugi intereséw lokalnych firm.

,Dzi$ ChlG cieszy sie uznaniem w srodowisku lokalnym, jest animatorem Zycia gospo-
darczego oraz promuje wszelkie inicjatywy gospodarcze poprzez wspdtprace z innymi
instytucjami, tj. PUP w Chrzanowie, Urzad Marszatkowski w Krakowie, Agencja Rozwoju
Matopolski Zachodniej S.A. w Chrzanowie, Panstwowa Inspekcja Pracy w Krakowie, Kra-
jowy Rejestr Dtugéw we Wroctawiu, Jurajska i Wielicka Izba Gospodarcza, Jaworznickie
Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw, Matopolskie Porozumienie Organizacji Przedsiebior-
cow oraz Centrum Biznesu SBEDIF w Iwano-Frankowsku na Ukrainie” - czytamy na stro-
nie internetowej promujgce dziatalnos¢ ChiG.

Skala organizacji nalezacych do ChlG jak na powiat chrzanowski jest imponujaca.
Na dzien dzisiejszy organizacja zrzesza 247 pomiotéw gospodarczych, zatrudniajacych
tacznie ponad 5500 pracownikéw. A licznik na stronie internetowej organizacji wciaz
bije!

Celem partnerstwa jest miedzy innymi
kreowanie przyjaznego klimatu dla tworze-
nia miejsc pracy przez wsparcie rozwoju
matej i sredniej przedsiebiorczosci oraz po-
moc dla oséb podejmujacych dziatalnosc¢
gospodarczg. Dzieki podjetej wspodtpracy,
mtodzi biznesmeni, stajacy na progu karie-
ry i przygotowujacy wnioski o dotacje na
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej, majg okazje spotkac sie z przedstawi- : - :

. . . . . Spotkanie o0séb rozwazajqcych zatozenie wiasnej
cielami lokalnego biznesu, aby jeszcze bli- dziatalnosci gospodarczej z przedstawicielami ChlG
7ej poznac specyfike pracy,na swoim”. w chrzanowskim urzedzie pracy
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— Mysle, ze spotkania takie sg bardzo wazne. Tym bardziej, ze mtodym ludziom wiasny
biznes jawi sie jako super samochdd i wczasy na Karaibach. Bardzo rzadko majg swiado-
mos¢, jak ciezka to jest praca. Firma zajmuje ci 24 godziny na dobe, bo nawet jak jeste$
7 rodzing w domu, to myslisz o firmie, planujesz, rozwazasz rézne warianty. .. to jest sil-
niejsze od cztowieka i nie da sie tego uniknga¢, ze prace przynosi sie do domu i tg praca
7yje cata rodzina — przekonuje Sylwia Markiewicz, prezes organizacji, ktéra za swoja dzia-
talnos¢ uzyskata w 2017 r. tytut Osobowosci Roku ,Gazety Krakowskiej” w kategorii
biznes. Doceniono panig prezes miedzy innymi za zmiane optyki patrzenia na lokalny
biznes i tworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci.

— Cieszag nowi przedsiebiorcy. Szczegdlnie ci mtodzi, petni werwy i zapatu. W przysztosci
to wiasnie oni beda dzierzy¢ stery rozwoju rynku pracy na ziemi chrzanowskiej. Ciesze
sie, ze moge by¢ wsrdd 0séb, ktére te pateczke przekazujg — podkresla Sylwia Markiewicz.

Jerzy Kasprzyk, zastepca dyrektora PUP w Chrzanowie podkresla, ze wsparcie Chrza-
nowskiej Izby Gospodarczej ma aspekt nie tylko teoretyczny.

- MozZna powiedzie¢, ze udato nam sie
stworzy¢ model dziatania, dzieki ktdremu
przedsiebiorcy ziemi chrzanowskiej roz-
taczaja taki parasol ochronny nad nowo-
powstajacymi podmiotami gospodarczy-
mi. Z tego co wiem, bywa ze spotkania
w urzedzie pracy przeradzaja sie w statg
wspofprace biznesowg — wyjasnia Jerzy
Kasprzyk, zastepca dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie.

Dyrektor PUP Barbara Babijczuk i Prezes Sylwia Mar-

— Oczywiscie!l To sie dzieje na naszych
oczach! Szczegolnym przyktadem jest bran-
7a budowlana, gdzie nowopowstajace fir-

kiewicz sq zywym przyktadem tego, Ze najlepsze efek-
ty w aktywizacji osob bezrobotnych osiqga sie dzie-
ki statej wspdtpracy sfery rynku pracy i lokalnego biz-
nesu

my pozyskuja konkretne zlecenia i s3 pod-

wykonawcami duzych projektow. Pierwsze umowy na starcie, to cos bardzo waznego
dla mfodego biznesmena — wtoéruje dyrektorowi Sylwia Markiewicz. Podkresla réwniez,
ze jako prezes ma na wzgledzie interesy wszystkich instytucji, z ktérymi dziata w partner-
stwie.

— Jarowniez bardzo czesto spotykam sie z mtodzieza. Jestem zapraszana do szkét na
lekcje przedsiebiorczosci. Wowczas zawsze podkreslam, ze chrzanowski urzad pracy jest
miejscem, gdzie nalezy w pierwszej kolejnosci skierowac swe kroki, by otrzymac nie tyl-
ko finansowe, ale i merytoryczne wsparcie. Mysle, ze to najlepszy punkt startu — podkre-
$la. Zaznaczajac, ze rownie ciepto wyraza sie i promuje inne miejsca, w ktorych mtody
przedsiebiorca moze otrzymac wsparcie: w Urzedzie Marszatkowskim, Matopolskim Cen-
trum Przedsiebiorczosci, Lokalnej Grupie Dziatania Partnerstwo na Jurze’, Agencji Mato-
polski Zachodniej i wielu, wielu innych.
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Doradca klienta Agnieszka Kotodziejczyk takze zapewnia, Ze spotkania zainicjowane
w urzedzie maja swoj dalszy, nieformalny cigg zdarzen. Dzieki tym spotkaniom korzysta-
ja nie tylko mtodzi kandydaci na wiascicieli wiasnych firm, ale i wieloletni przedsiebiorcy,
ktorzy zyskuja Swieze spojrzenie i pomysty.

— Mysle, ze nie jeden przedstawiciel lokalnego biznesu skorzystat z oferty mtodych biz-
nesmendw, zlecit wykonanie wizytéwek, sesji zdjeciowej, zapisat dziecko do szkoty tanca,
itd. — podkresla doradczyni, przekonujac, ze nieformalne kontakty majg o wiele szerszy za-
kres niz urzednikom moze sie wydawac. — Nam pozostaje tylko inicjowac pewien cigg
zdarzen. Ktos wykorzysta spotkanie i nowe znajomosci, ktos nie. Jak to w zyciu — dodaje.

Sylwia Markiewicz przekonuje natomiast, ze warto mtodym biznesmenom wstapic¢
w progi organizacji. Oczywiscie, jak w kazdym stowarzyszeniu wiaze sie to z konieczno-
$cig wniesienia niewielkich sktadek cztonkowskich, poniesione koszty jednak sg nie-
wspotmierne z korzysciami. Szczegdlnie na poczatku przygody z biznesem. — Pierwsze
kroki sg bardzo wazne, a podejmowane w tym czasie decyzje mogga rzutowac na cato-
ksztaft dziafalnosci. Wazna jest forma opodatkowania, sposéb prowadzenia rozliczen,
pomoc prawnicza jest przydatna przy konstruowaniu umow i tak dalej, i tak dalej — z ta-
kich wiasnie porad mogga korzysta¢ bezptatnie nasi cztonkowie. — Uwazam rowniez, ze
dobrze jest by¢ czescig wiekszej catosci. Owocuje to kontaktami, ktére w biznesie sg nie-
zwykle wazne — zapewnia Sylwia Markiewicz.

Gdy praktyka ,Mtody biznes” weszta juz w naturalny rytm funkcjonowania chrzanow-
skiego urzedu, Dyrektor Barbara Babijczuk stworzyfa spdjne jej uzupetnienie. Wszak po
roku prowadzenia rentownej dziatalnosci gospodarczej mtody przedsiebiorca moze przy
wsparciu urzedu tworzy¢ nowe miejsca pracy. — Obecnie pracujemy nad tym, by jeszcze
bardziej usprawnic¢ obstuge przedsiebiorcéw. Tak, by zatrudniajgc bezrobotnych, otrzy-
mywali wsparcie adekwatne do potrzeb. Réwniez mam tu na mysli mtodych przedsie-
biorcéw, ktdrych moze nieco przerazac wizyta w urzedzie, gdy juz nie jest sie osobg bez
pracy, a biznesmenem tworzacym etaty — podkresla pani Dyrektor. Ponadto zdaniem
pani Dyrektor, doradca klienta instytucjonalnego powinien miec szerokie kompetencje
i stuzy¢ gtosem doradczym. Stad zalecenia, by przedsiebiorca otrzymywat kompleksowg
informacje, na temat mozliwych form wsparcia i warunkoéw jakie nalezy wypetni¢, by je
otrzymac. Wazny jest takze dobdr wsparcia adekwatny do potrzeb pracodawcy i rynku
pracy, a takze pod katem potencjalnych kandydatow do pracy.

JESTESMY LIDEREM AKTYWIZACJI OSOB MLODYCH

Polskie przystowie:,Czym skorupka za mtodu nasigknie, tym na staro$c traci’ zaczyna
sie sprawdzac¢ w realiach ziemi chrzanowskiej. Potwierdzeniem zachodzacych zmian jest
wzrost liczby podmiotow gospodarczych, zaktadanych przez osoby do 30. roku Zycia
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dzieki wparciu w ramach dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. By¢ moze z po-
ziomu duzych aglomeracji nasze statystyki nie wydaja sie imponujace, jednakze na lokal-
nym rynku pracy daja naprawde wymierny efekt. W ramach projektu ,Aktywizacja oséb
mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie chrzanowskim”Program Operacyjny Wie-
dza Edukacja Rozwoj, w roku 2015 udzielono 40 dotacji osobom mtodym, w roku 2016
—45,a w latach 2017-2018 szacuje sie, ze takie wsparcie uzyska co najmniej 105 oséb
mtodych. Oprdcz tego przedsiebiorczos¢ mtodych wpierana jest w ramach Funduszu
Pracy i dzieki srodkom rezerwy Funduszu Pracy. tgcznie w 2015 r. powstato 55 firm zato-
zonych przez osoby do 30. roku zycia, rok pdzniej byto ich juz 69, natomiast do czerwca
2017 r. powstato 29 podmiotow gospodarczych. Szacujemy, ze z uwagi na coraz wieksze
zainteresowanie dotacjami wsrdd oséb mtodych, w kolejnych latach liczby te bedg rosty.
Doswiadczenie doradcéw pokazuje, ze nasza promocyjna dziatalnos¢ to jedno, a tzw.
,marketing szeptany”wsrdd oséb mtodych, to drugie.

— Osobiscie o tym, ze moge otrzymac dotacje na rozpoczecie dziatalnosci dowie-
dziatam sie od znajomych. Przyznam, ze nieco mnie to przerazito. Krok po kroku by-
tam jednak prowadzona przez caty proces
i to co mnie nieco przerazato, okazato sie
dos¢ tatwe. Miatam ponadto mozliwosc
skorzystania z tygodniowego szkolenia.
Czuje sie dobrze przygotowana do pro-
wadzenia wiasnego biznesu — przekonuje
Marlena Zajac i zapewnia, ze bedzie mto-
dym polecac taka forme dziatalnosci i ofer-
te urzedu.

e - Podczas, gdy lokalne samorzady dokta-
Przedstawiciele PUP Chrzqnéw organizujq konkursy daja staran by przyciggna¢ na nasz grunt
w szkotach, gdzie dla zwyciezcéw wreczane sq drobne S .
gadzety promujqce urzqd wielki biznes, urzad pracy postawit na pra-
ce u podstaw. Mamy nadzieje, ze powiat
silny dzieki preznemu biznesowi na mikro i matg skale, moze mie¢ réwnie korzystny
wptyw na rozwoj gospodarczy regionu.

Z uwagi na coraz wieksze zainteresowanie praktyka ,Mtody biznes’, chrzanowski
urzad przygotowat staty harmonogram jej wdrazania, ktéry moze by¢ powielany z roku
na rok oraz modyfikowany zaleznie od potrzeb rynku. Uwazamy bowiem, Ze tylko
dtugotrwate inicjatywy moga przynosic¢ realne korzysci. Plan dziatart wyglada nastepu-
jgco:

e wrzesie/pazdziernik — zajecia z zakresu przedsiebiorczosci w ostatnich klasach

szkodt gimnazjalnych i w szkotach ponadgimnazjalnych powiatu chrzanowskiego;

e marzec/czerwiec/wrzesien/grudzien — spotkania z pracodawcami Chrzanowskiej

Izby Gospodarczej dla oséb mtodych zainteresowanych podjeciem dziatalnosci
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gospodarczej, ewentualnie szkolenia przygotowujace do prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej;

e listopad — Swiatowy Tydzier Przedsiebiorczosci — cykl spotkar i warsztatéw
w szkotach;

e caty rok — Dotacje na rozpoczecie dziatalnos¢ gospodarczej — w ramach FP i pro-
gramu PO WER ,Aktywizacja osob mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie
chrzanowskim”;

e caty rok — wsparcie Chrzanowskiej Izby Gospodarczej dla poczatkujgcych przed-
siebiorcow;

e cyklicznie, prowadzone przez doradcow klienta/zawodowych warsztaty z zakresu
przedsiebiorczosci pn., Wtasna firma”.

Catfa idea naszej ,dobrej praktyki” polega na wspdétdziataniu trzech kregow: oswiaty,
instytucji rynku pracy i przedsiebiorcéw. Mozna prowadzic¢ jg na zasadzie formalnie pod-
pisanych porozumien, jak i na zasadach mniej sformalizowanych. Niezwykle wazne jest,
by urzad pracy czuwat nad koordynacjg tych zdarzen. Smiato mozemy powiedzie¢, ze
chrzanowskiemu urzedowi pracy to sie udato.

- Otrzymalismy potwierdzenie, ze nasza dziatalnos¢ ukierunkowana na rozwéj przed-
siebiorczosci wérédd osob do 30. roku zycia jest bardzo dobrym kierunkiem. W grudniu
2017 r. Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie otrzymat nagrode specjalng i Tytut Lidera
Aktywizacji Osob Mtodych, w ogdlnopolskim konkursie zorganizowanym przez Funda-
cje Promogdji Inicjatyw Spotecznych Polprom w Warszawie.

Eksperci rynku pracy ocenili nas w oparciu o nastepujace kryteria:

e zasady obstugi mtodego klienta;

e sposoby docierania z informacjg o ofercie do oséb mtodych;

e wspotprace z innymi podmiotami (edukacyjnymi, pozarzagdowymi, samorzado-

wymi, pracodawcami) na rzecz skutecznej aktywizacji oséb mtodych;

e prowadzenie dziatan promocyjnych zmieniajacych postrzeganie instytucji rynku

pracy przez osoby mtode;

o realizacje projektow wzbogacajgcych oferte kierowang do oséb mtodych;

e rozwoj kompetencji pracownikow;

e inne dziatania ukierunkowane na wzrost skutecznosci wspierania oséb mtodych

na rynku pracy.

Tytut Lidera Aktywizacji Zawodowej otrzymalismy za oryginalnosci praktyki ,Mtody
biznes’, o ktdrej swiadczy stworzenie pakietu wsparcia dla potencjalnych przedsiebior-
cow wsréd osob miodych: od samego zainicjowania pomystu na samozatrudnienie,
poprzez wsparcie finansowe na poczatku i merytoryczne na kazdym etapie prowadzenia
dziatalnosci. Uwazamy, ze nasz program przyczynia sie w szczegoélnosci do lepszego
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poznania przez osoby miode oferty instytucji rynku pracy, w tym wiekszej przystepnos-
ci informacji o ofercie w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci, a takze do zapewnie-
nia zgodnosci wsparcia kierowanego do oséb mtodych z potrzebami lokalnego rynku
pracy.

- Nie pozostaje nam nic innego, jak zyczy¢ mtodym ludziom wytrwatosci i tej tak
zwanej zytki do interesow. Niech mtode biznesy ziemi chrzanowskiej rozwijaja sie prez-
nie, a w przysztosci wspodtpracuja z urzedem pracy jako przedsiebiorcy dajacy zatrudnie-
nie. Mysle, Zze ten kierunek dziatania jest stuszny — podsumowuje Barbara Babijczuk,
dziekujac jednoczesnie wszystkim instytucjom partnerskim, witaczajgcym sie w inicjaty-
we wparcia w ramach praktyki,Mtody biznes” — Przeciez ta nagroda, jest takze wyréznie-
niem dla naszych Partnerow — zapewnia.
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2 Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach - Buduj swoja przysztos¢ z PUP w Gliwicach!

Agnieszka Niedzwiedz

2 POWIATOWY URZAD PRACY W GLIWICACH -
BUDUJ SWOJA PRZYSZLOSC
Z PUP W GLIWICACH!

OBSZAR DZIALANIA PUP W GLIWICACH

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach swoim dziataniem obejmuje Miasto Gliwice na
prawach powiatu oraz powiat gliwicki.

PotozZenie Gliwic na mapie Polski

]
ik, e,

Miasto Gliwice Powiat Gliwicki
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Miasto Gliwice jest potozone w potudniowo-zachodniej Polsce, w zachodniej cze-
$ci wojewddztwa $Slgskiego. Wechodzi w sktad Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
najwiekszego wielkomiejskiego organizmu w tej czesci Europy. W grudniu 2015 r.
Gliwice znajdowaty sie w czotdwce najwiekszych miast w Polsce. Pod wzgledem licz-
by ludnosci zajmowaty dziewietnaste miejsce, z liczbg mieszkaricow przekraczajaca
183 tysigce, natomiast pod wzgledem powierzchni uplasowaty sie na miejscu osiem-
nastym (133,9 km?).

Powiat gliwicki zamieszkuje ok. 115 tys. mieszkancow. Jego obszar to 66 437 ha, ktory
obejmuje 8 gmin:

e dwie 0 miejskim charakterze: Knurow i Pyskowice;

o dwie miejsko-wiejskie: Sosnicowice i Toszek;

o cztery wiejskie: Gierattowice, Pilchowice, Rudziniec i Wielowies.

PUP W GLIWICACH - LOKALNY RYNEK PRACY

Lokalny rynek pracy posiada dwa zasadnicze atuty: potencjat ludzki oraz nowo-
czesng infrastrukture. Obecnie, co czwarty mieszkaniec Gliwic posiada wyksztatcenie
wyzsze.

Gliwice to niewatpliwie miasto akademickie, a Politechnika Slgska z siedzibg w Gliwi-
cach jest jedng z najwiekszych uczelni technicznych w Polsce, na ktorej ksztatci sie
ok. 30 000 studentéw. Uczelnia posiada 12 wydziatow: Architektury, Automatyki, Elektro-
niki i Informatyki, Budownictwa, Chemiczny, Elektryczny, Gérnictwa i Geologii, Inzynierii
Srodowiska i Energetyki, Matematyczno-Fizyczny, Mechaniczny, Technologiczny, Inzy-
nierii Materiatowej i Metalurgii, Organizacji i Zarzadzania oraz Transportu. W Gliwicach
istniejg takze placowki Polskiej Akademii Nauk: Instytut Inzynierii Chemicznej, Instytut
Informatyki Teoretycznej i Stosowanej oraz Centrum Materiatow Polimerowych.

Gliwice to miasto rozwijajace sie niezwykle szybko i dynamicznie. Na terenie miasta
krzyzuja sie autostrady A4 oraz A1. Wygodny dojazd do innych $lgskich miast zapewnia
rowniez Drogowa Trasa Srednicowa (DTS). Aglomeracja Slaska, gdzie praktycznie nie ist-
nieja granice miedzy miastami, oraz $wietna infrastruktura techniczna, przyciagaja firmy
z roznych branz, ktére tu wiasnie lokuja swoje siedziby.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna (KSSE) z Podstrefg Gliwice to lider
wsréd polskich specjalnych stref ekonomicznych. Obecnie w KSSE dziata ponad
250 przedsiebiorstw zapewniajacych ok. 65 000 miejsc pracy. Podstrefa gliwicka obej-
muje tereny o facznej powierzchni 981 ha, z tego 378 ha znajdujg sie w obszarze miasta.
Swoje fabryki zlokalizowali tutaj przedstawiciele m.in. przemystu motoryzacyjnego, che-
micznego i logistyki.
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Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna z Podstrefq Gliwickg

Gliwice wspierajg rozwdj wysokich technologii i innowacyjnych przedsiebiorstw.
Wiele z nich znalazto swa siedzibe réwniez na terenie ,Nowych Gliwic” Miasto zrewita-
lizowato tereny po nieczynnej juz kopalni i przystosowato do zupetnie nowych fun-
kcji. Dzi$ na tym terenie preznie dziataja firmy zwigzane z nowymi technologiami oraz
branza IT.

Lokalny rynek pracy to rynek bardzo wymagajacy, o duzym zapotrzebowaniu
na specjalistow i wysokie kwalifikacje. Wérédd zawododw, ktérych przedstawiciele cie-
sz3 sie coraz wiekszym zainteresowaniem pracodawcow, sg rowniez wykwalifikowani
pracownicy fizyczni, w tym elektrycy, spawacze, hydraulicy, mechanicy, $lusarze, stola-
rze, magazynierzy, pracownicy produkgji, itp. Poszukiwani sa pracownicy praktycz-
nie catej branzy budowlanej. Natomiast korzystne potozenie geograficzne Gliwic, na
skrzyzowaniu autostrad A1 i A4 zwieksza zapotrzebowanie na logistykow oraz kie-
rowcoOw.

PUP W GLIWICACH - URZAD W STATYSTYKACH

Poziom stopy bezrobocia w powiecie gliwickim jest znacznie nizszy od wskaZnika
krajowego. Wptyw na jego wysokos¢ ma poziom wyksztatcenia mieszkancédw oraz obec-
nos¢ Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Im wyzsze wyksztatcenie, posiadane
kwalifikacje i umiejetnosci, tym wieksza jest szansa na znalezienie zatrudnienia. KSSE za-
pewnia miejsca pracy zarbwno osobom o wysokich kwalifikacjach, jak i pracownikom
bez doswiadczenia i umiejetnosci. Na koniec wrzesnia 2017 r. w PUP w Gliwicach za-
rejestrowanych byto 6437 oséb, w tym 4166 mieszkancéw miasta Gliwice i 2271 oséb
z powiatu gliwickiego. Stopa bezrobocia na terenie powiatu wynosita 6,3%, w samych
Gliwicach jedynie 3,9%.
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W ostatnich miesigcach dostrzegamy umacnianie sie ,rynku pracownika’, czyli sy-
tuacji, w ktérej to pracodawcy zabiegajg o to by przyciaggnac¢ kandydatéw do pracy
i zatrzymac pracownikow. Przy spadajacej stopie bezrobocia obserwujemy wzrost licz-
by przyjmowanych zgtoszert wolnych miejsc pracy. We wrzesniu 2017 r. przyjetych
zostato 1329 wolnych miejsc pracy w zgtoszonych ofertach, natomiast rok wczesniej, we
wrzesniu 2016 r, byto ich tylko 713.

Wykres 1. Poziom bezrobocia w latach 2015-2017
Stopa bezrobocia w latach 2015-2017
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W PUP w Gliwicach systematycznie podnosimy jakos¢ i efektywnos$¢ swiadczonych
ustug. W ostatnich latach, takze czerpiac z pozytywnych doswiadczeri innych urzedow,
wprowadzilismy szereg zmian. Utworzone zostaty Zespotly Zadaniowe pod nazwg
,Opiekun pracodawcy”. Za realizacje kazdej z ofert pracy w urzedzie odpowiada konkret-
ny zespot zadaniowy, ktérego pierwszy kontakt z pracodawca nastepuje tuz po wpltynie-
ciu oferty pracy. Gtownym celem zespotow jest pomoc pracodawcom w pozyskaniu
w mozliwie jak najkrétszym czasie, jak najlepszej kadry pracowniczej.

Na korytarzach urzedu pojawity sie duze ekrany LCD, ktére majg szersze zasto-
sowanie niz tradycyjne tablice informacyjne. Ekrany spetniajg funkcje komunikatora
gtosowego oraz wizualnego. Dostarczajg informacji o kolejnosci zgtoszen, ukazujg
informacje o dostepnych ofertach pracy oraz o aktualnych wydarzeniach. Przekaz na
ekranie, kolorowy i dynamiczny niewatpliwie utatwia zauwazenie oraz zapamietanie
informacji.
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Dbajac o sprawng i komfortowa obstuge klientéw wprowadzilismy elektroniczny
system kolejkowy. Kolejkomaty znajduja sie w widocznych i dostepnych miejscach na
korytarzach. Klienci wybierajg na dyspenserach rodzaj sprawy, jaka chca zatatwic¢ w Urze-
dzie i pobieraja bilet, na ktorym wskazany jest numer pokoju oraz miejsce w kolejce.
System kolejkowy przyniost wiele korzysci zarowno dla oséb odwiedzajacych Urzad, jak
i naszych pracownikéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu kazdy z klientow jest informowany
0 miejscu zatatwienia sprawy oraz przyblizonym czasie oczekiwania na obstuge. Pracow-
nicy natomiast posiadaja aktualng informacje o liczbie osdb oczekujacych w kolejce, co
sprzyja uporzadkowanej i sprawnej obstudze.

Klienci odwiedzajacy PUP w Gliwicach maja rowniez mozliwos¢ skorzystania z usta-
wionych na korytarzach infokioskéw, ktére dajg mozliwos¢ sprawdzenia wybranych
informacji na stronach internetowych. Na terenie catego urzedu jest rowniez dostepna
bezptatna sie¢ WiFi.

Na naszej stronie internetowej www.pup.gliwice.pl utworzylismy Baze CV. Jest to
narzedzie skierowane zarowno do 0séb bezrobotnych, jak i pracodawcow. Pozwala na
jeszcze szybsze i bezposrednie kojarzenie oséb poszukujacych pracy z pracodawcami.
Kazda osoba poszukujaca zatrudnienia ma mozliwos¢ dodania do Bazy swojego zyciory-
su, ktory nastepnie jest udostepniany na stronie Powiatowego Urzedu pracy w Gliwi-
cach. W zyciorysach nie jest jednak podawana petna informacja o osobie. Publikowane
s jedynie umiejetnosci i kwalifikacje kandydata, dane osobowe nie sg udostepniane
publicznie. Jesli wsrdd zgtoszonych ofert znajduje sie kandydat spetniajgcy oczekiwania
osoby poszukujgcej pracownika, zainteresowany pracodawca wysyta zapytanie do pra-
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cownika urzedu administrujgcego Baza CV, ktory przekazuje mailowo dane kontaktowe
pracodawcy wskazanemu kandydatowi. To osoba udostepniajaca swoje CV decyduje
o tym, czy i kiedy skontaktuje sie z potencjalnym pracodawca. Takie rozwigzanie pozwa-
la zabezpieczy¢ dane kontaktowe 0séb udostepniajgcych swoje zyciorysy przed przeka-
zaniem ich w niepowotane rece.

PUP W GLIWICACH - URZAD AKTYWNY

Jednym ze sprawdzonych sposobdw na realizacje posrednictwa pracy s3 targi
oraz gietdy pracy. W kalendarzu wydarzen, ktére organizuje Powiatowy Urzad Pracy
w Gliwicach na state wpisaty sie juz Gliwickie Targi Pracy dla Oséb Niepetno-
sprawnych, ktére organizujemy wspolnie z Gliwickim Osrodkiem Integracji Niepetno-
sprawnych.

«¥WIII Gliwickie Targi Pracy
dia Qwoh Niepelaosprawnych ™

L mads ]OLF
g — Lnm

VIl Gliwickie Targi Pracy dla Oséb Niepetnosprawnych

Targi Pracy organizowane sg takze przez uczelnie w naszym miescie oraz oscienne
Urzedy Pracy. Doktadamy wszelkich staran, aby aktywnie w tych wydarzeniach uczestni-
czy¢. Postanowilismy jednakze w wiekszym stopniu przyczynic sie do aktywizacji zawo-
dowej grupy 0sob, ktérych sytuacja na rynku pracy jest szczegolnie trudna. Tak pojawit
sie pomyst na organizacje Targéw Pracy dla Osob Niepetnosprawnych. W maju 2017 r.
odbyta sie ich VIl edycja. Targi cieszg sie niestabngcym zainteresowaniem tak pracodaw-
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cow, jak i osob odwiedzajacych. Podczas ostatniej edycji ponad 400 oséb niepet-
nosprawnych skorzystato z mozliwosci zapoznania sie z ustugami i instrumentami
rynku pracy, jakimi dysponuje PUP w Gliwicach, a takze z ofertami pracy, ktére zo-
staty przygotowane przez wystawcow. Swoje oferty przedstawito 34 pracodawcow,
ktorzy reprezentowali roznorodne branze: produkcyjna, porzadkowa, gastronomicz-
ng, mechaniczng i informatyczna. tacznie pracodawcy przedstawili ok. 170 ofert
pracy na 350 wolnych miejsc pracy. Podczas wydarzenia zostato ztozonych ponad
240 dokumentéw aplikacyjnych, ponadto nawigzano wiele kontaktow, ktore w przy-
sztosci bedg owocowaty rozpoczeciem wymarzonej kariery zawodowej. Zaproszenie
do udziatu w Targach, oprocz pracodawcow, przyjmujg takze rézne instytucje oraz
organizacje, miedzy innymi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Stowarzyszenie FAON,
Fundacja Rozyczka, Warsztaty Terapii Zajeciowej. Jak pokazaty minione lata, Targi
Pracy dla Oséb Niepetnosprawnych to inicjatywa potrzebna i stuszna. Na podstawie
ankiet przeprowadzanych wsréd pracodawcow podczas targow i pdzniejszych do-
datkowych wywiaddw na temat realizacji ofert przedstawianych na Targach, uzyskali-
smy informacje, z ktorych wynika, ze dzieki udziatowi w VIII Gliwickich Targach Pracy
dla Osob Niepetnosprawnych zatrudnienie podjeto co najmniej 130 0séb niepetno-
sprawnych.

Duzym zainteresowaniem pracodawcow cieszg sie rowniez gietdy pracy. Od stycznia
do wrzesnia 2017 r. zorganizowalismy 81 gietd. Gietdy s3 organizowane przede wszystkim
na wniosek pracodawcy lub posrednika pracy, ktory przyjmujac zgtoszenie wolnego sta-
nowiska zaproponuje pracodawcy taki sposob pozyskiwania pracownikéw. W sytuadji,
w ktorej na lokalnym rynku pracy pojawiajg sie nowe przedsiebiorstwa, rozpoczynajace
rekrutacje na wiele stanowisk, gietdy sg rozwigzaniem pozwalajgcym na efektywny i szyb-
ki nabdr pracownikéw. W takich spotkaniach zawsze bierze udziat przedstawiciel praco-
dawcy, informujacy o szczegdtach zatrudnienia oraz posrednik pracy, czasem doradca
zawodowy, ktéry pomaga w doborze odpowiednich kandydatéw. Dzieki nagtasnianiu
przez urzad na stronie internetowej, w portalu spotecznosciowym i w mediach lokalnych
informacji o przygotowywanych spotkaniach, w gietdach biorg udziat réwniez osoby nie-
zarejestrowane w PUP w Gliwicach.

Tradycyjnie juz w kalendarzu wydarzert Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach
pojawia sie Ogoélnopolski Tydzien Kariery (OTK) oraz Dni Otwarte Poradnictwa Za-
wodowego. Kazda kolejna edycja naszych przedsiewzie¢ jest starannie zaplanowana
i dopieta na ostatni guzik. Co roku staramy sie zaskakiwac¢ uczestnikow obu wydarzen
pomystami i sposobem ich realizacji. Odwiedzalismy juz szkoty oraz przedszkola, méwigc
o rynku pracy i ciekawych zawodach, pozyskalismy do wspotpracy firmy, ktére pasjona-
tom zawodu pokazaty jak wyglada praca w danym zawodzie ,od kuchni’, organizowa-
lismy konkursy plastyczne, graficzne i literackie. Przeprowadzilismy szerokie badania
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predyspozycji zawodowych i kompeten-
cji. Efektem jednego z naszych konkursow
jest logo dziatajacego w Urzedzie Centrum
Aktywizacji Zawodowe).

Nasze zaangazowanie i wcigz nowe po-
mysty doradcoéw zawodowych zostaty do-
strzezone przez innych. PUP w Gliwicach
zostat wyrdzniony przez Stowarzyszenie
Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rze-
czypospolitej Polskiej za organizacje OTK
V Dni Otwarte Poradnictwa Zawodowego w 2015 r.orazw 2016 .

PUP W GLIWICACH - URZAD NOWOCZESNY

Nowoczesne media

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach, to urzad nowoczesny. Starannie prowadzimy
nasza strone internetowa, dbajac o aktualizowanie pojawiajgcych sie tam informadiji.
Nasz Urzad istnieje takze w mediach spotecznosciowych. Juz ponad rok aktywnie prowa-
dzimy swoj profil na Facebooku. Oprocz funkcji informacyjnej, portal spotecznosciowy
pozwala na dodatkowy, mniej formalny kontakt z klientami. Czesto wiasnie za posred-
nictwem portalu spotecznosciowego kontaktujg sie z nami osoby niezarejestrowane,
zainteresowane ofertami pracy lub te, ktére jeszcze nie korzystaty z ustug urzedu pracy.
Prowadzenie konta na portalu spotecznosciowym wymaga systematycznosci i zaanga-
zowania. Otrzymane wiadomosci nigdy nie mogga zostac¢ bez odpowiedzi, a czas reakcji
na kazdg z nich swiadczy o naszej rzetelnosci i odpowiedzialnym prowadzeniu profilu.
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Profil PUP w Gliwicach na portalu spotecznosciowym

Dbatos¢ o udostepnianie aktualnych informacji w atrakcyjnej i zauwazalnej formie,
wspotpraca z innymi instytucjami rynku pracy s kluczem do sukcesu, jakim niewatpli-
wie jest rosngce wcigz grono odbiorcow.

Dbamy o to, aby nasz profil intensywnie zyt:

tutaj przedstawiamy najnowsze oferty pracy;

informujemy o odbywajacych sie gietdach pracy;

przedstawiamy oferty subsydiowane;

publikujemy oferty dostepne w ramach sieci EURES;

informujemy o prowadzonych szkoleniach, kursach, akcjach i wydarzeniach;
prowadzimy e-edukacje i informacje oraz konkursy i famigtowki;

zamieszczamy informacje partneréw rynku pracy dotyczace programow kierowa-
nych do wspdlnych klientéw.

Portal spotecznosciowy to takze sposéb na szybkie dotarcie do szerokiego grona
odbiorcow. Dzieki wspotpracy z partnerami rynku pracy, zaprzyjaznionymi szkotami i in-
stytucjami, wiadomos¢ o organizowanych w 2017 r. Gliwickich Targach Pracy dla Oséb
Niepetnosprawnych, w ciggu kilkunastu zaledwie dni dotarta do 4032 osob, ktére zostaty
powiadomione o organizowanym wydarzeniu wiasnie za posrednictwem profilu Urzedu
na portalu spotecznosciowym.
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Szablony materiatdw publikowane na portalu spotecznosciowym

Rynek pracownika, z ktérym mamy do czynienia w ostatnim czasie, wymaga po-
dejmowania przez Urzedy Pracy wzmozonych dziatan, majgcych na celu dotarcie do
jak najwiekszej liczby odbiorcow. Poszukujac kandydatow spetniajacych oczekiwania
pracodawcow zgtaszajgcych oferty wolnych miejsc pracy nie ograniczamy sie tylko
do 0s6b zarejestrowanych w naszej bazie. Wspotpracujemy z lokalnymi mediami nagta-
$niajac zwiaszcza oferty trudne do zrealizowania ze wzgledu na oczekiwania pracodaw-
cy, specyfike danego stanowiska czy tez brak oséb o oczekiwanych kwalifikacjach
w bazie osdb zarejestrowanych w PUP. Oferty publikowane sg w prasie lokalnej, na
portalach internetowych okolicznych miejscowosci, na profilach naszych partneréw
na rynku pracy dostepnych na portalach spotecznosciowych. Réwniez informacje

34



2 Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach - Buduj swoja przysztos¢ z PUP w Gliwicach!

dotyczace realizowanych wydarzert udostepniamy wszelkimi dostepnymi kanatami
informacyjnymi. Dziatania te przynosza oczekiwany efekt i spotykajg sie z rosngcym za-
interesowaniem odbiorcow.

Sprawna komunikacja

Zdajemy sobie sprawe, jak wazna role petni marketing naszych ustug. Duzg wage
przywigzujemy do materiatéw promujacych wspodtprace w Urzedem, ktdre muszg by¢
czytelne i zrozumiate dla odbiorcow, lecz jednoczesnie atrakcyjne i ciekawe. Dbamy
o aktualizacje dostepnych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach katalogow, bro-
szur i ulotek. Dzieki zaangazowaniu doradcéw zawodowych dysponujemy szerokim
wachlarzem materiatéw informacyjnych dotyczacych doradztwa zawodowego.

Broszury, ktére przygotowalismy to miedzy innymi:

e Mtodzi na start swojej kariery;

e FEdukacja dorostych;

e Zawody przysztosci — ciekawe pomysty na prace;

e Metody poszukiwania pracy — to, co poszukujacy pracy wiedzie¢ powinni;

o Przewodnik dla 0séb bezrobotnych,Ja po utracie pracy”;

e Trudne pytania podczas interview;

e Rozmowa kwalifikacyjna — prawdy i mity;

e 10 Zelaznych zasad interview — co zrobi¢, zeby nie zmarnowac swojej szansy.

Wraz z udostepnianiem kolejnych, dobrze opracowanych materiatéw informacyj-
nych zauwazamy rosnaca swiadomos¢ naszych klientéw, ktérzy coraz lepiej orientujg sie
w mozliwosciach, jakie daje wspdtpraca z Urzedem Pracy.

Opracowany przez nas katalog,Dotgcz do zatrudnionych” skierowany do 0séb bezro-
botnych zawiera informacje dotyczace posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
ustug i instrumentow dostepnych w PUP. Katalog skierowany do pracodawcéw ,Wspar-
cie dla pracodawcow” przybliza wszystkie dostepne bezptatne formy wsparcia, sposoby
zgtaszania ofert wolnych miejsc pracy.

Poniewaz w Gliwickiej Podstrefie Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ulo-
kowato sie wiele miedzynarodowych przedsiebiorstw, w naszej broszurze informacje
zostaty opracowane w dwoch wersjach jezykowy: polskiej i angielskiej. Katalogi w wersji
papierowej s3 dostepne w siedzibie urzedu oraz na stoisku urzedu, ktére towarzyszy
wydarzeniom odbywajgcym sie na terenie powiatu. Rozdawane s one takze uczestni-
kom zaje¢ aktywizacyjnych, zas pracodawcy otrzymuja je podczas wizyt posrednikow
pracy w przedsiebiorstwach. Ciekawg propozycja sg katalogi w formie elektronicznej,
ktére za posrednictwem poczty elektronicznej przekazujemy osobom zainteresowanym
wspotpracg z urzedem.
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Opracowywanie materiatéw reklamowych

Prowadzone przez nas dziatania staramy sie nagtasnia¢ tak, aby dotrze¢ do jak naj-
wiekszego grona potencjalnych klientéw. Zdajemy sobie jednak sprawe, iz nawet przy
zaangazowaniu wszystkich pracownikow oraz wszelkich dostepnych srodkéw, nasze
mozliwosci sg ograniczone. Postanowilismy zatem siegna¢ po reklame radiowa. Dobrze
zaplanowana i uszyta na miare potrzeb kampania pozwolita na dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw. Sposrédd dostepnej oferty wybralismy komunikaty specjalne. S3 to
dtuzsze spoty, trwajace 60 sekund, ktore nie sg emitowane w bloku reklamowym, ale
samodzielnie, tuz przed audycjami. Takie rozwigzanie sprawia, iz nasze komunikaty nie
ging w duzej ilosci reklam, ale przyciagaja uwage i sg zauwazane przez stuchaczy. Zor-
ganizowalismy kampanie radiowa zawierajaca czytelne komunikaty zachecajace do
skorzystania z ustug i instrumentow rynku pracy, jakie oferuje Powiatowy Urzad Pracy.
Komunikaty byty skierowane zaréwno do pracodawcéw, jak i 0séb poszukujacych pracy.
Emisja miata miejsce na antenie radia ,Ztote Przeboje’, ktére jest popularne i stuchane
przez odbiorcéw w réznym wieku.

Hasto naszej pierwszej kampanii reklamowej, ktére towarzyszy nam juz od roku
to:

»Buduj swojq przysztos¢ z PUP w Gliwicach”
Obecnie kontynuujemy wspotprace ze stacjg radiowa. Na antenie pojawity sie po-

nownie komunikaty promujace wspotprace z PUP w zupetnie nowej wersji.
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Komunikat skierowany do os6b
bezrobotnych:

Nie masz pracy?

Chcesz nauczyc sie szukac jej skutecznie?
Planujesz podnies¢ kwalifikacje?

W poszukiwaniu pracy nie musisz by¢ sam!
Powiatowy Urzqd Pracy w Gliwicach ma
oferte dla ciebie!

Dziatamy sprawnie i stawiamy na nowo-
czesne rozwiqzania, dzieki ktérym szukanie
pracy jest prostsze i skuteczne!

Doradzamy, wysytamy na szkolenia zawo-
dowe oraz staze!

Dysponujemy szerokg bazq ofert pracy.
Organizujemy Dni Otwarte Poradnictwa
Zawodowego w ramach Ogdlnopolskiego
Tygodnia Kariery oraz Targi Pracy dla Oséb
Niepetnosprawnych!

Powiatowy Urzqd Pracy w Gliwicach to twdj
sposéb, by szybko wyjs¢ z bezrobocia!
Pamietaj! Nie odpowiadasz za utrate swojej
pracy, ale odpowiadasz za swojq przysztosc.
Zbuduj jg z Powiatowym Urzedem Pracy

w Gliwicach. Z nami odniesiesz sukces.

Wiecej informacji na naszej stronie interneto-
wej www.pup.gliwice.pl.

Komunikat skierowany do pracodawcéw:

Prowadzisz firme?

Masz problem ze znalezieniem kompetent-
nych pracownikéw?

Chcesz mie¢ pewnosc, zZe trafites na wtasci-
wych ludzi?

W poszukiwaniu pracownikdéw nie musisz
byc¢ sam!

Powiatowy Urzqd Pracy w Gliwicach ma
oferte dla ciebie!

Dziatamy sprawnie i stawiamy na nowocze-
sne rozwiqzania, dzieki ktérym znalezienie
odpowiednich pracownikéw jest prostsze

i skuteczne!

Dysponujemy szerokqg bazq oséb gotowych
do pracy.

Oferujemy wsparcie i mamy opiekunow
pracodawcy, ktdrych celem jest pozyskanie
w mozZliwie jak najkrdtszym czasie, jak
najlepszej kadry pracowniczej.

Pracodawco! Powiatowy Urzqd Pracy w Gli-
wicach to twdj sposob, by szybko zatrudni¢
odpowiednich ludzi!

Zainwestuj w przysztos¢ swojej firmy! Zbuduj
jq z Powiatowym Urzedem Pracy w Gliwicach.
Z nami odniesiesz sukces.

Wiecej informacji na naszej stronie interneto-
wej www.pup.gliwice.pl.

Promocja ustug PUP

Dobra praktyka stosowang przez Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach jest aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej. Nasi doradcy klienta coraz czedciej wykonu-
j3 swojg codzienng prace takze w terenie. Aby by¢ obecnym tam, gdzie mozemy spotkac
potencjalnych klientéw, stworzylismy mobilne stoisko PUP w Gliwicach. Jest to boks
7 opisem, kim jestesmy i profesjonalng obstugg naszych specjalistow. Stoisko sktada sie
ze scianki reklamowej, mobilnych stojakow na ulotki, trybunki oraz banerdw. Poszczegol-
ne elementy zostaty zaprojektowane z dbatoscig o szczegdty, s czytelne ijasne w prze-
kazie. Po raz pierwszy stoisko pojawito sie w ramach akgji ,Jesienna promocja na prace
2016". Dzieki wspotpracy z Centrum Handlowym ,Forum” w Gliwicach, mobilny punkt
Urzedu ustawilismy w popularnej i chetnie odwiedzanej przez mieszkancow Gliwic
i okolicznych miejscowosci galerii handlowej. Propozycja ta spotkata sie z bardzo
cieptym przyjeciem. Mieszkancy niejednokrotnie byli pozytywnie zaskoczeni, iz pracow-
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Plakat promujqcy akcje ,Jesienna promocja na prace”

Mobilne stoisko Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach

nikéw PUP spotykaja w tak nieoczywistym miejscu, jakim jest galeria handlowa. Nasza
inicjatywa przyczynia sie do kreowania nowej opinii o Urzedzie. Zaczyna by¢ on postrze-
gany, jako nowoczesny, elastyczny, zmieniajacy sie i dostepny. Utwierdzeni pozytywnymi
komentarzami, rowniez w 2017 r. wystartowalismy z,Jesienng promocja na prace 2017"
Stoisko cieszyto sie duzym zainteresowaniem oséb odwiedzajacych, wsrdd ktorych spo-
rag grupe stanowili pracodawcy. Zdarzyto sie nam kojarzy¢ pracownika z pracodawca,
pozyskiwac¢ oferty pracy, poszukiwac pomocy dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej
wiasnie w Centrum Handlowym.
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PUP W GLIWICACH - URZAD MOBILNY

Latem 2017 r. rozpoczelismy kolejng akcje pod nazwg,Akcja — skuteczna aktywizacja”.
Nawigzalismy wspotprace zgminami naszego powiatu zapraszajac do wspotpracy, ktorej
gtownym celem jest skuteczna aktywizacja 0sob pozostajacych bez zatrudnienia. Zapro-
ponowalismy swojg obecnos¢ podczas wiekszych wydarzert odbywajgcych sie na tere-
nie powiatu. Propozycja spotkata sie z duzym zainteresowaniem i przychylnoscig zaréw-
no witodarzy, jak i mieszkaricéw. Gminy informuja nas o wydarzeniach, podczas ktérych
nasza obecnos¢ moze przynies¢ wymierne efekty, a my, pracownicy PUP w Gliwicach,
wraz z naszym mobilnym stoiskiem zjawiamy sie w wyznaczonym czasie, w przygotowa-
nym wczesniej miejscu. Obecnie jestesmy bardzo aktywni w miastach i gminach powia-
tu gliwickiego. Towarzyszymy wydarzeniom organizowanym na terenie catego powiatu,
jestesmy obecni gtéwnie podczas dozynek i dni miast, poniewaz wowczas docieramy do
najwiekszej liczby oséb. Uczestniczymy w dniach zdrowia i targach edukacji. Jest to ko-
lejne dziatanie urzedu, ktére spotyka sie z niematym zaskoczeniem i bardzo pozytywnym
przyjeciem. Odwiedzajacy nas to gtownie osoby poszukujace pracy. Chcemy dac wi-
doczny sygnat — jesli chcesz pracowac, mozemy ci w tym pomaéc”. Jednoczesnie sami
kreujemy swoj wizerunek na zewnatrz, jako Urzad przyjazny i nowoczesny.

PUP W GLIWICACH - URZAD POZYTYWNY

Podejmujemy réznorodne, nie zawsze standardowe dziatania powodujace, ze Powia-
towy Urzad Pracy w Gliwicach jest widoczny i pozostaje w pamieci naszych klientow.

Dbamy o dobrg i przyjazng atmosfere. Z myslg o klientach, ktérzy odwiedzaja nas ze
znajdujacymi sie pod ich opieka dzie¢mi, w listopadzie 2016 r. powstat kolorowy i przy-
tulny kacik dzieciecy. W ustronnym miejscu, nieco na uboczu, w gtdéwnej poczekalni
miejsce znalazty kolorowe stoliki i krzesetka. Na pétkach na najmtodszych czekaja zabaw-
ki, kolorowe ksigzeczki oraz kolorowanki. Miejsce zacheca maluchy odwiedzjace wraz
z rodzicami PUP do chwili zabawy. Nie pozwala najmtodszym na nude i zniechecenie,
podczas oczekiwania przez rodzicow na rozmowe z doradca klienta. Kacik byt pomystem
pracownikéw i przez nich zostat urzadzony. Wspdlnymi silami dbamy o porzadek i este-
tyke tego miejsca.

Nie zapominamy rowniez o waznych datach w kalendarzu. W grudniu 2016 r. w gtow-
nym holu pojawita sie duza choinka. Za posrednictwem poczty elektronicznej, strony
internetowej, portalu spotecznosciowego, a takze gablot w siedzibie urzedu sktadamy
wszystkim klientom zyczenia Swigteczne. Sg to drobne, lecz wazne gesty, budujace
ciepty i przyjazny klimat.
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Budowanie przyjaznej atmosfery — kqcik dzieciecy, choinka i Zyczenia Swiqteczne przekazywane klientom

Dbatos¢ o atmosfere panujacg w PUP, wysoka jakos¢ obstugi oraz uczestnictwo
w lokalnych wydarzeniach spotecznych pozwolito na to, aby Urzad Pracy w Gliwicach
zostat przyjety do grona Pozytywni.Gliwice.pl. By¢ pozytywnym, to by¢ otwartym na
otoczenie oraz aktywnym. Taki jest gtowny cel kampanii Pozytywni.Gliwice.pl.

Grupa spotecznikéw pochodzaca z réznych srodowisk potgczyta sity, zeby zaangazo-
wac mieszkancow w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Do wspdlnego dziatania
na rzecz pozytywnego miasta przytaczyty sie rozne podmioty, takie jak szkoty, przed-
szkola, Miejska Biblioteka Publiczna, Gliwicki Teatr Muzyczny, Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna, Miejski Dom Kultury, Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzagdowych,
Gliwicki Osrodek Metodyczny, kluby sportowe, stowarzyszenia, przedsiebiorstwa i inne
instytucje. Podstawowa zasada jest taka, ze do Pozytywnych moze przytaczyc¢ sie kazdy,
kto podziela przekonanie, ze budowanie wspdlnoty powinno opierac sie na wrazliwosci
i szacunku oraz zgodnie z tym przekonaniem prowadzi swoje dziatania.

Kampania Pozytywni.Gliwice.pl ma na celu zwrdcenie uwagi na standardy spofecznej
wrazliwosci.
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2 Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach - Buduj swoja przysztos¢ z PUP w Gliwicach!

e Nie zgadzaj sie — argumentujac.
e \Wyrazaj emocje — bez nienawisci.
e \Wyraz opinie — nie oceniajac.

Nalezenie do grona Pozytywnych to wyrdznienie, lecz przede wszystkim zobowiaza-
nie do dalszego aktywnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej przy zachowaniu
wysokich standardéw codziennych dziatan.

4

Kampania Pozytywni.Gliwice.pl

PODSUMOWANIE

Rynek pracy zmienia sie w sposéb niezwykle dynamiczny, a wraz z nim zmieniajg sie
rowniez stuzby zatrudnienia. Urzedy Pracy dzi$ to juz nie tylko instytucje, ktore zareje-
strowanym osobom bezrobotnym wyptacajg zasitki. To urzedy nowoczesne, elastycznie
reagujace na wymagania otoczenia, skutecznie aktywizujgce osoby niepracujace, wspie-
rajgce pracodawcow i wspotpracujace z innymi uczestnikami rynku. Urzedy, ktérych
zakres dziatania coraz czesciej wychodzi poza ich siedzibe.

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach doktada wszelkich staran, aby kazdego dnia
podnosic jakos¢ Swiadczonych ustug. Inwestujemy w zasoby ludzkie, podnoszac kwalifi-
kacje pracownikéw na kursach i szkoleniach, uczestniczac w sympozjach i konferencjach.
Bierzemy udziat w zyciu spotecznosci lokalnej, uwaznie wstuchujemy sie w aktualne po-
trzeby i dostosowujemy do nich swoje dziatania. Nie boimy sie zmian, a przedstawione
dobre praktyki to tylko czes¢ naszych codziennych dziatan, czesto nowatorskich i wyko-
rzystujacych nowe technologie, wykraczajgcych poza dotychczasowe, standardowe
rozwiazania. Podejmujemy réznorodne dziatania tak, abysmy byli jako urzad widoczni,
a co najwazniejsze pomocni. Wierzymy, ze pracodawca, ktory poznat nas w dziataniy,
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bedzie bardziej sktonny do ztozenia oferty pracy, albo zorganizowania subsydiowanego
miejsca pracy. Takie sytuacje zdarzaty sie, gdy potrzebowalismy znalez¢ zatrudnienie dla
osoby w trudnej sytuacji zyciowej, dla repatriantow czy oséb posiadajacych kwalifikacje
i umiejetnosci mniej poszukiwane na rynku pracy.

Chcemy by¢ takze wizualnie postrze-
gani przez klientéw, zaréwno tych indywi-
dualnych, jak i instytucjonalnych, jako in-
stytucja profesjonalna, dlatego zaktadamy
jednolite apaszki z logo PUP, co pozwala,
poza posiadanymi identyfikatorami, szyb-
ko rozpozna¢ pracownika, mogacego
udzieli¢ pomocy w okreslonym zakresie.

Obecnie pracujemy nad kolejng strate-
gig, aby nasze dotychczasowe dziatania nie
spowszedniaty naszym klientom. W no-
wych pomystach nieocenione s3 ,burze
mozgdéw’, w tym naszych doradcéw zawodowych, ktdrzy pomimo codziennych zaje,
maja wcigz duzo entuzjazmu do pracy i dziafania. Wytyczajac $ciezki rozwoju naszym
klientom, ciggle chcemy sami sie rozwijac. Jestesmy swiadomi, iz wizerunek Urzedu ma
ogromny wptyw na jego skutecznos¢ dziatania i realizacje podstawowych dziatan.
Wspotczesne realia i oczekiwania klientéw wymagaja od administracji nieustannych
zmian, za ktérymi musimy i chcemy podazac.

Pracownicy dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego
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Anna Kamiriska

3 POWIATOWY URZAD PRACY W GNIEZNIE
PRZYJAZNY DLA ROZWOJU REGIONU

POWIAT GNIEZNIENSKI

Powiat GnieZnienski lezy w srodkowe] czesci Polski, w wojewodztwie wielkopolskim.
Nalezy do najwiekszych w regionie zarowno pod wzgledem liczby ludnosci, jak i po-
wierzchni, obszar 1255 km? zamieszkuje ok. 145 tys. 0sob.

W granicach administracyjnych
Powiatu lezg gminy: Gniezno, Witko-
wo, Trzemeszno Ktecko, Czerniejewo,

Kiszkowo, tubowo, Niechanowo, Mie- Migleszyn

leszyn oraz Miasto Gniezno. Gtéwnym S Kecka -

osrodkiem powiatu jest Gniezno po- . S
tozone 50 km na pdtnocny wschod o ¢

od Poznania.

Miechanowo

Na terenie powiatu przewazajg
mate i mikroprzedsiebiorstwa. Do
kluczowych branz w powiecie zali-
czy¢ mozemy budownictwo, handel
hurtowy i mechanike pojazdowa, jak réwniez transport i gospodarke magazynowa.
Wptyw na sytuacje na rynku pracy w powiecie gnieZnienskim ma wiele czynnikdw. Ry-
nek pracy ksztattuje m.in. prawidtowe funkcjonowanie przedsiebiorstw, sytuacja gospo-
darcza kraju i postepujgce zmiany technologiczne.

Wsrdd szans wskazanych w, Wieloletnim Strategicznym Programie Operacyjnym dla
Powiatu Gnieznienskiego na lata 2014-2020" wskazano m.in.: mozliwo$¢ pozyskiwania
przez Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie zewnetrznych srodkéw finansowych; wzrost
Swiadomosci klientdww zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Powiat Gnieznienski to solidny i uznany partner, warto ulokowac tutaj swoj ka-
pitat.

Czermnigjewo Withowo
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POWIATOWY URZAD PRACY W GNIEZNIE

Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie od 1990 r. miesci sie w centrum miasta w zabyt-
kowym budynku na terenie dawnej jednostki wojskowej. Urzad dziatajac w warunkach
gospodarki rynkowej, cechujacej sie duza dynamikg zmian i niepewnoscig, co do ich
kierunkow, musi posiadac¢ zdolnos¢ do wczesnego rozpoznawania zagrozen, jak i do-
strzegania pojawiajacych sie szans.

Zadaniem urzedu jest promowanie
zwiekszania zatrudnienia, tworzenia no-
wych miejsc pracy, pobudzanie mobilnosci
zawodowej mieszkancéw, a co za tym idzie
ograniczenie poziomu bezrobocia. Osia-
gniecie tego celu jest mozZliwe poprzez
zwiekszenie szans na zatrudnienie dla
mieszkancoéw powiatu gnieZnierskiego,
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug,
nawigzanie wspdtpracy z innymi podmiota-
mi zarowno z sektora publicznego, jak i pry-
watnego. Dzieki pozyskanym przez urzad
srodkom z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu Operacyjnego Wiedza Eduka-
Cja Rozwd)j, Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, Funduszu Pracy i Re-
zerwy Ministra Pracy, w latach 2014-2016 zaktywizowano ponad 5200 oséb (odpowiednio
w 2014 r. ponad 1600 osdb, w 2015 r. ponad 2000 osdb, a w 2016 1. ponad 1600 0s6b).

Rola i zadania urzedu zmieniaty sie przez lata. Od wyptat zasitkéw dla 0séb bezrobot-
nych po kompleksowg obstuge klienta. Zmianie ulegto rowniez samo podejscie pracow-
nikow do zadan, jakie zostaty im powierzone. Na przestrzeni lat z,urzednikdw zza biurka”
stali sie doradcami klienta, ktérzy kompleksowo udziela pomocy swoim klientom.

Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie przez wiele lat borykat sie z wysokg stopg bezrobo-
cia. Jak wynika z ponizszej tabeli, po duzym spadku poziomu bezrobocia, ktéry odnotowa-
lismy w powiecie gnieznienskim na koniec 2015 r. (rok do roku), w kolejnych latach réwniez
obserwowalismy jego spadek. Warto zauwazy¢, ze w koricu sierpnia 2017 r. poziom ten byt
najnizszy na przestrzeni wielu lat i ta tendencja spadkowa nadal sie utrzymuje.

Stopa bezrobocia

Rok Liczba bezrobotnych

i w powiecie W Woj. .

Pl gnieZnieﬁskim wielkopo{skim coleel
X11/2014 6606 12,5% 7,8% 11,5%
X11/2015 4705 9,6% 6,2% 9,8%
X11/2016 3849 7,8% 5,0% 8,3%
VII/2017 3296 6,6% 4,1% 7,0%
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W powiecie gnieZnieriskim najbardziej narazone na bezrobocie sg osoby posiadajace
wyksztatcenie podstawowe, zasadnicze zawodowe i srednie w przedziale wiekowym od
25 do 44. roku zycia, posiadajace niewielkie doswiadczenie zawodowe. Wobec powyz-
szego niezbedne jest ustalenie odpowiednie] sciezki rozwoju zawodowego tak, aby od-
powiednio dostosowac forme aktywizacji do potrzeb danej osoby.

Osoby bezrobotne, ktére znajduja sie w ewidencji urzedu pracy borykajg sie gtéwnie
7 problemem dtugotrwatego pozostawania bez zatrudnienia. Osoby te nie podnosza
w zaden sposéb swoich kwalifikacji, gdyz nie majg ku temu motywacji. Osoby zareje-
strowane, w okresie pozostawania bez zatrudnienia, nie tylko nie nabywajg nowego
doswiadczenia zawodowego, ale czesto traca tez to, ktére zdobyty w trakcie pracy za-
wodowej, a ktore jest czesto niezbedne do podjecia zatrudnienia. Aby ograniczy¢ ten
problem doradcy klienta na podstawie ustalonego profilu pomocy dla osoby zarejestro-
wanej, przygotowujg wspolnie z nig Indywidualny Plan Dziatania, ktéry okresdla sciezke
rozwoju danej osoby i celem ktérego jest doprowadzenie osoby do zatrudnienia.

Od 2009 r. w gnieznienskim urzedzie pracy funkcjonuje Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej, ktdre skupia w jednym miejscu wszystkie ustugi i instrumenty rynku pracy. Dzieki
temu mozemy kompleksowo i profesjonalnie faczy¢ potrzeby pracodawcéw i mozliwo-
$ci pracobiorcow.

W zwiazku ze zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy Urzad poszukuje wcigz nowych
mozliwosci i organizuje lokalne przedsiewziecia, aby wspomac tych, ktorzy tej pomocy
potrzebujg najbardziej. Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie przez wiele lat funkcjonowa-
nia wypracowat wtasne metody pracy i realizuje wiele inicjatyw oraz ciekawych przedsie-
wziec.

TARGI PRACY | GIELDY PRACY

Jedng z wielu ,dobrych praktyk”, ktérg mozemy sie podzieli¢ jest organizacja Gniez-
nienskich Powiatowych Targdéw Pracy. Organizatorami Targdéw sg Starosta GnieZnienski,
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gnieznie oraz Starszy Cechu Rzemiosta i Matej
Przedsiebiorczosci w Gnieznie. Targi wpisaty sie juz na state w kalendarz imprez powiato-
wych.

Po raz pierwszy Targi Pracy odbyty sie w dniu 5 czerwcu 2007 r. W kazdym roku orga-
nizowane sg dwie edycje wiosenna i jesienna. W organizacji spotkan mamy bogate do-
$wiadczenie, wiosng 2018 r. odbedzie sie bowiem jubileuszowa XX. edycja Targow Pracy.
Formuta Targow jest bezposredni kontakt wielu pracodawcow z wieloma kandydatami
do pracy, w celu prezentacji ofert pracy lub propozycji miejsc pracy oraz pozyskania
do pracy kandydatéw odpowiadajgcych wymaganiom poszczegdlnych pracodawcéw.
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S Przedsiebiorcy maja wiec mozliwos¢ bez-
posredniego kontaktu z poszukujacymi
pracy oraz prezentacji wiasnej firmy. To
ciekawa forma nawigzywania kontaktow
i wymiany doswiadczen, réwniez miedzy
samymi przedsiebiorcami.

Organizujac targi, w celu nagtosnienia
i rozpromowania przedsiewziecia nawig-
; = zujemy wspotprace z lokalnymi mediami:
Targi Pracy 4 kwietnia 2017 . gazeta ,Przemiany na Szlaku Piastowskim’,

TV Gniezno oraz Radio Plus i Radio Gniez-
no. Do informowania o wydarzeniu wykorzystujemy rowniez transport miejski i stupy
ogtoszeniowe, gdzie rozwieszamy plakaty promujgce Targi. Wysytamy e-maile z informa-
Cjg 0 planowanym przedsiewzieciu naszym partnerom, gminom oraz przedsiebiorcom,
7 ktérymi PUP wspotpracuje. Kazde tego typu spotkanie jest okazja do przedstawienia
dziafari Urzedu.

Podczas Targdw, doradcy klienta przedstawiajg oferty pracy w kraju i za granicg, infor-
muja o instrumentach i ustugach rynku pracy (stazach, szkoleniach grupowych i indywi-
dualnych, pracach interwencyjnych, robotach publicznych, dotacjach na uruchomienie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz bonach), okredlajg predyspozycje zawodowe
zainteresowanych oséb i prowadzg rozmowy z zakresu poradnictwa zawodowego.
Uczestnicy maja mozliwo$¢ uzyskania informacji o zagranicznych ofertach pracy z sieci
EURES prezentowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu. Do wspotpracy za-
praszamy rowniez pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowe-
go, GnieZnienskiego Punktu Wspierania Biznesu oraz Centrum Ksztatcenia Praktycznego.

Licznie wspierajg nas réwniez pracownicy stuzb mundurowych z Wojskowej Komen-
dy Uzupetnien z Konina, Zaktadu Karnego z Gebarzewa, Komendy Powiatowej Policji

e e, 1
Targi Pracy 4 kwietnia 2017 r. Targi Pracy 25 paZdziernik 2016 1.
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w GnieZnie, Komendy Powiatowe] Panstwowej Strazy Pozarnej w GnieZnie. Dodatkowo
w trakcie Targow dziata KACIK CV, w ktdrym osoby zainteresowane mogg samodzielnie
lub z pomocga doradcy zawodowego — doradcy klienta przygotowac i wydrukowac na
miejscu dokumenty aplikacyjne. Na targach promujemy rowniez programy i projekty
wspotfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, tj. Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020.

W kazdych Targach uczestniczy ponad 80 wystawcdw. Naszymi wystawcami sg pra-
codawcy z terenu Gniezna, powiatu gniezniernskiego, Poznania, Swarzedza, Pobiedzisk,
Torunia i Bydgoszczy, jak rowniez z bardziej odlegtych zakatkdw Polski. Rokrocznie docie-
rajg do nas nowi uczestnicy targow.

Przy okazji kazdej edycji tradycyjnie do udziatu zapraszamy 5-6 0séb, ktére otrzymaty
7 urzedu dotacje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, aby mogty zaprezentowac
sie szerszej grupie pracodawcow i poszukujgcym pracy. ldeg promowania mtodych firm
jest kompleksowa pomoc nowym przedsiebiorcom, ktérzy od niedawna dziataja na ryn-
ku pracy.

Na Targach najczesciej prezentowane sg oferty pracy w branzach: budowlanej, trans-
portowej i samochodowej, przemystowej i produkcyjnej, handlowej, gastronomiczne;j
i hotelarskiej. Dodatkowo swojg oferte przedstawiajg stuzby mundurowe — stuzba wie-
zienna, zotnierze zawodowi, policja i strazacy, ktérzy udzielajg informacji dotyczacych
zasad naboru do tych stuzb. W Targach Pracy biorg udziat rowniez agencje zatrudnienia.

Podczas Targéw goscimy rowniez licznych zaproszonych gosci — przedstawicieli Mia-
sta Gniezna i Rady Miasta, Samorzagdowcdw oraz przedstawicieli Powiatowej Rady Rynku
Pracy w Gnieznie.

Najliczniejsza grupe Uczestnikdw Targdw stanowia osoby bezrobotne i poszukujace
pracy, ktorzy odwiedzajg nas w liczbie okoto 2000.

Z ankiet, ktére przeprowadzamy wsrdd przedsiebiorcdw wynika, ze Targi Pracy spet-
niaja ich oczekiwania, udaje sie im pozyska¢ nowych pracownikdéw, a zainteresowanie
ofertami ze strony poszukujgcych pracy jest duze. Wielu pracodawcow uczestniczy
w spotkaniu rokrocznie i twierdzi, ze sg przygotowane profesjonalnie oraz spetniajg ich
oczekiwania. Zdaniem ankietowanych GnieZnienskie Powiatowe Targi Pracy s3 potrzeb-
ne i s dobrg okazjg, aby sie zaprezentowac i pozyska¢ pracownikdw do swojej firmy.
Po targach zbieramy wiele pozytywnych recenzji z lokalnych mediéw oraz z opinii zain-
teresowanych poszukiwaniem pracy osob, cyt.: Jesli naprawde poszukuje sie pracy to na
pewno kazdy dla siebie cos znajdzie.

Podsumowujac Targi to jedna z wielu mozliwosci poszukiwania pracy. Istnieje
wowczas mozliwose bezposredniego spotkania i przeprowadzenia rozmowy z wieloma
pracodawcami, uzyskania informacji o dziatalnosci prowadzonego przez danego praco-
dawce, pozostawienia swojego CV. Wizyta na Targach Pracy moze skutkowac znalezie-
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niem zatrudnienia lub zmiang pracy na
bardziej interesujaca.

Powiatowy Urzad Pracy w GniezZnie jest
rowniez organizatorem Gietd Pracy, ktére
53 sposobem pozyskania przez pracodaw-
ce odpowiedniego kandydata do pracy
sposrodd 0séb zarejestrowanych w urzedzie
i spetniajacych jego wymagania. Dzieki re-
alizacji tego zadania gnieznienski rynek
pracy staje sie bardziej otwarty, zaréwno
Targi Pracy 4 kwiecieri 2017 . dla pracodawcoéw, jak i pracobiorcéw.

Gietdy sg jedng z form bezposredniego
kontaktu pracodawcy z wieloma kandydatami do pracy, dobranymi przez pracownika
urzedu sposréd osoéb zarejestrowanych w urzedzie w celu pozyskania do pracy kandyda-
tow odpowiadajacych wymaganiom tego pracodawcy. Gietde organizujemy wowczas,
gdy pracodawca zgtosi oferte na wiele wolnych miejsc pracy, na jedno stanowisko lub
kilka stanowisk albo w urzedzie jest zarejestrowana wieksza liczba osdb spetniajacych
okreslone przez pracodawce wymagania. Urzad moze zorganizowac gietde takze dla
takiego pracodawcy, ktéry chce sie spotkac z wiekszg liczba kandydatow w ustalonym
terminie, nie za$ oczekiwac na kazdego kandydata osobno.

Podsumowujac skierowanie na oferte pracy w ramach gietdy pracy daje bezrobot-
nym kolejng szanse na znalezienie zatrudnienia, a pracodawcy oszczedza czas poszuki-
wania odpowiedniego pracownika.

WSPOLPRACA Z ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
| URZEDEM SKARBOWYM W ZAKRESIE SZKOLEN
DLA PRZYSZLYCH PRZEDSIEBIORCOW

Inng inicjatywga gnieZnienskiego urzedu pracy, ktérg urzad realizuje we wspotpracy
7 Urzedem Skarbowym w GnieZnie oraz Inspaktoratem Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych w GnieZnie s3 oragniowane cyklicznie 3-4 razy w roku, bezptatne, jednodniowe
szkolenia realizowane pod hastem ,Praca na wiasny rachunek”.

Podczas realizacji szkolenia korzystamy z uprzejmosci Urzedu Skarbowego, w siedzi-
bie ktérego odbywajg sie prezentacje i prowadzone s warsztaty. Adresatami szkolenia
sg osoby bezrobotne z powiatu gnieZnienskiego,ktére otrzymaty jednorazowe srodki na
podjecie dziafalnosci gospodarczej z urzedu pracy. Spotkania te majg na celu pomoc
nowym przedsiebiorcom w prawidtowym prowadzeniu firmy. Uczestnicy spotkania
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otrzymuja pakiet informacji z dziedziny ubezpieczen spotecznych, opodatkowania oraz
prawidtowego wywigzywania sie z warunkéw umowy.

Ze strony Powiatowego Urzedu Pracy zakres szkolenia obejmuje informacje dotycza-
ce realizacji warunkdéw umowy w oparciu o obowiazujgce przepisy oraz Regulamin przy-
znawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W wystapieniu przedstawiciel
urzedu pracy przeprowadza réwniez studium przypadku.

Pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zapoznajg zgromadzonych z doku-
mentami zgtoszeniowymi, rozliczeniowymi i ptatniczymi, jakie s stosowane w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej. Omawiane jest terminowe regulowa-
nie zobowigzan i dziatanie Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE). Natomiast przed-
stawiciel Urzedu Skarbowego przedstawia
krok po kroku proces rejestracji dziatalnos-
Ci gospodarczej. Zapoznaje uczestnikow
z réznymi formami opodatkowania, oma-
wia przeprowadzanie transakcji w réznych
krajach Unii Europejskiej. Informuje o obo-
wigzku ewidencjonowania przychoddéw

Szkolenie "Praca na wtasny rachunek” 7 grudnia
za pomocg kas fiskalnych oraz o ulgach 5,5,

w spfacie zobowigzan podatkowych.
Dodatkowo specjalisci z PUP, US i ZUS prowadzg indywidualne rozmowy z uczestni-
kami szkolenia.

Reasumujac szkolenie ,Praca na wiasny rachunek” cieszy sie duzym zainteresowa-
niem ze strony uczestnikéw, ktérzy w jego trakcie moga pogtebic i usystematyzowac
swojg wiedze. Szkolenie zawiera w pigutce kompendium wiedzy ,mtodego przedsie-
biorcy”. Zakres szkolenia obejmuje szczegdtowe omdwienie dotacji i umowy zawieranej
7 PUP, rejestracje i obowigzki wobec ZUS, zasady rozliczania i terminowego regulowania
zobowigzan z Urzedem Skarbowym. Na zakoriczenie Uczestnicy otrzymujg zaswiadcze-
nie potwierdzajace ich udziat w szkoleniu.

OTWARTY URZAD *ﬁi S

E Funduzry Europsakich
Od lat Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie przytgcza sie do % ==

przedsiewziecia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu e

i organizuje ,Drzwi Otwarte” w dniu wolnym od pracy. W wybrane sobotnie popotudnie

w ramach akgji zainteresowane osoby mogg zapoznac sie z ofertami pracy w kraju i za
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granicg oraz otrzymac skierowanie do pracy, uzyskac informacje na temat szkolen
i stazy organizowanych dla oséb bezrobotnych, dotacji na rozpoczecie wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej. W tym dniu odwiedzajacy majg mozliwos¢ wziecia udziatu
w spotkaniu z doradcami zawodowymi, ktorzy udzielajg informacji oraz wsparcia
w zakresie: wyboru drogi edukacyjno-zawodowej (sposobnos¢ skorzystania z indywi-
dualnych porad, wykonywania testow osobowosciowych, predyspozycji zawodowych,
zainteresowarn), mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego na lokalnym rynku pracy.
Doradcy zawodowi — doradcy klienta przygotuja zainteresowanych do kontaktu z pra-
codawca, stuzg pomoca w sporzadzeniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywa-
cyjny), czy przygotowaniu autoprezentacji do rozmowy kwalifikacyjnej.

,Drzwi Otwarte” sg skierowane réwniez do przedsiebiorcow i pracodawcow, ktorzy
mogg skorzystac z pomocy pracownikéw urzedu w wolnym dniu od pracy.

Spotkania te majg swoich zwolennikdow wsrdd zardwno wséréd pracodawcow, jaki
i 0s6b indywidualnych, ktérzy chetnie odwiedzaja urzad.

W 2017 r. gnieznieniski urzad pracy uczestniczyt po raz pierwszy w ogoélnopolskiej
akcji ,Dni Otwartych Funduszy Europejskich” W okresie od 18 do 20 maja 2017 r, byt
jednoczesnie uczestnikiem i realizatorem lokalnym wydarzenia, ktére na poziomie krajo-
wym zostato zorganizowane przez Ministerstwo Rozwoju i Finanséw. Oragnizatorzy
krajowi zaopatrzyli nas w plakaty, ulotki oraz drobne gadzety, ktére w trakcie wydarzenia
byty rozdawane odwiedzajagcym nas osobom.

Zgodnie z zatozeniami pierwszego dnia promowalismy i zachecalismy do odwiedze-
nia urzedu osoby, ktére chcg dowiedzie¢ sie wiecej na temat aktualnie realizowanych
projektow. Dodatkowo mogty one dowiedziec sie, z jakich form pomocy mozna skorzy-
sta¢ w ramach pozyskanych srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, informacje
te pracodawcom i osobom poszukujacym pracy prezentowali specjalisci ds. programéw.
Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ sie wiecej o dziatalnosci prowa-
dzonej przez Urzad w tym zakresie.

Kolejny dzien poswiecony zostat gtdwnie osobom mtodym i doradcom zawodowym.
Licznie odwiedzity nas osoby mtode oraz mtodziez z Zespotu Szkodt Ekonomiczno-Odzie-
zowych z Gniezna. Uczniowie poszukiwali informacji na temat aktualnych potrzeb
i mozliwosci dopasowania sie do istniejacej sytuacji na rynku pracy. Mtodzi byli gtownie
zainteresowani ofertami pracy jakimi dysponuje urzad dla mtodych oséb. Mtodziez pyta-
ta o szkolenia i mozliwos¢ uczestnictwa w nich. Doradcy klienta udzielali informacji na
temat tego jak prowadzi¢ skuteczne rozmowy rekrutacyjne, uczyli uczestnikéw jak spo-
rzadzac¢ dokumenty aplikacyjne. Wspominali réwniez o mozliwosciach nabycia lub zmia-
ny kwalifikacji zawodowych, jak i skorzystania z innych form pomocy oferowanych przez
urzad. Mtodzi ludzie brali udziat wyktadach dotyczacych rozwijania swojej kariery zawo-
dowej czy wyboru dalszej drogi edukacyjno-zawodowej. Doradcy zawodowi zachecali

50



3 Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie przyjazny dla rozwoju regionu

do korzystania z indywidualnej porady oraz wykonania testéw badajgcych predyspozy-
cje zawodowe. Dodatkowo doradcy klienta udzielali indywidualnych konsultacji oso-
bom, ktére deklarowaty che¢ podjecia dziatalnosci gospodarczej. W tym dniu odwie-
dzita nas rowniez telewizja regionalna TVP Poznan, ktéra nagrywata materiat do progra-
mu ,Teleskop” Wywiadu do programu udzielita dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w GnieZnie pani Matgorzata Matczak.

Ostatni dzient akgji ,Dni Otwartych” skierowany byt na przedsiebiorcéw. Uczestnicy
mogli dowiedziec sie, z jakich form pomocy moga skorzystac, uzyskac szereg informacji
od profesjonalnej kadry urzedu na temat szkolen, stazy czy refundacji, jak i pozostatych
instrumentow i ustug, swiadczonych przez urzad. Doradcy zawodowi — doradcy klienta
prezentowali, w jaki sposéb prowadzi¢ skuteczne rozmowy rekrutacyjne z przysztymi
pracownikami.

Reasumujac przedsiewziecie miato ciekawg forme zarowno dla uczestnikéw, jak i sa-
mych pracownikéw. Moglismy w inny sposob przedstawi¢ dziatania, jakie podejmuje
urzad. W trakcie trzech dni spotkan, chcielismy blizej przedstawic¢ zainteresowanym 0so-
bom Fundusze Europejskie w teorii oraz na co przektadajg sie one w praktyce. Uczestnicy
,Dni Otwartych” mogli zgtebi¢ swojg wiedze biorgc udziat w zajeciach prowadzonych
przez doradcéw zawodowych.

DniOtwarte 18-20 maja 2017 r.

W naszej opinii,Dni Otwarte Funduszy Europejskich”sa bardzo potrzebne i korzystnie
wptywajg na wzrost swiadomosci spoteczeristwa, na temat tego jakie srodki pozyskuje
urzad na realizacje wielu zadan i jak sa one rozdysponowywane. Mtode osoby nie zdawa-
ty sobie sprawy z ogromu pracy, jaka trzeba wykonac, aby pozyska¢ Fundusze Europej-
skie i wiasciwie je wydatkowac.
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PUNKT KONSULTACYJNO-INFORMACYJNY I INNE SPOTKANIA

Kolejnym przyktadem ,dobrych praktyk” jest utworzony przez nasz urzad punkt kon-
sultacyjny — informacyjny. W ramach jego dziatania nawigzalismy m.in. wspotprace
7z Wojskowg Komenda Uzupetnien w Koninie (WKU). Podczas organizowanych w ramach
punktu cyklicznych spotkan zainteresowane osoby mogg od pracownikow WKU uzy-
skac¢ informacje dotyczace stuzby w Narodowych Silach Rezerwowych, stuzby przygoto-
wawczej, zawodowej stuzby wojskowej, stuzby kandydackiej oraz stuzby w wojskach
obrony terytorialnej. Zainteresowani kandydaci moga w urzedzie spotkac sie z przed-
stawicielem WKU i uzyska¢ niezbedne informacje. Wyjscie z inicjatywa przez WKU
i gnieznienski urzad pracy na przeciw oczekiwaniom klientow urzedu pracy spotkato sie
z duzym zainteresowaniem szczegodlnie wérod osob mtodych.

Inng aktywnoscig doradcow klienta jest udziat w spotkaniach organizowanych dla
0s0b bezrobotnych, niepetnosprawnych i przedsiebiorcéw przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w GnieZnie. Na spotkanich
eksperci odpowiadajg na pytania z zakresu
rejestracji, wyjasniaja wszelkie watpliwos-
ci dotyczace ustug poradnictwa zawodo-
wego, w tym przygotowania do rozmowy
Z pracodawcg, pisania dokumentéw apli-
kacyjnych oraz okreslajg predyspozycje za-
wodowe zainteresowanych osob. Doradcy
klienta informujg o ofertach pracy w kraju
i za granica.

Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie za-
praszany jest rowniez do wspotpracy w ra-
mach programu wspierajgcego praktyczne
przygotowanie mtodego pokolenia do bezpiecznego wykonywania zawodu. Spotkania
pt. ,Bezpieczne Praktyki i Srodowisko” odbywajg sie w Panstwowej Wyzszej Szkole Za-
wodowej w Gnieznie. Szkolenie adresowane jest gtdwnie do mtodziezy i studentow.
Pracownicy PUP przedstawiaja prezentacje dotyczace pierwszej pracy, stazy, szkolen
i dotacji oraz mozliwosci ubiegania sie o prawo do zasitku czy stypendia.

Prowadzimy rowniez spotkania doradcéw klienta z uczniami i studentami, ktére od-
bywajg sie podczas wiekszych wydarzen i imprez adresowanych m.in.. do mtodziezy
uczacej sie, w tym podczas targéw pracy, a takze konferencji organizowanych przez
instytucje wspotpracujgce z naszym Urzedem. Spotkania majg zacheci¢ uczniéw i stu-
dentéw do skorzystania z ustug doradczych w zakresie: wyboru lub zmiany kwalifikacji
zawodowych, wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia, planowania rozwoju zawodo-
wego czy posrednictwa pracy.

a

Konferencja ,Samorzqdowa Platforma Informacyjna
- SEPI”

52



3 Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie przyjazny dla rozwoju regionu

Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie podpisat porozumienia w celu zaciesnienia
wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego przy realizacji przedsie-
wzie¢ i projektdw na rzecz rynku pracy.

Strony porozumienia zobowiazaty sie do wspoétdziatania w zakresie realizacji przedsie-
wzie¢ i projektow na rzecz lokalnego rynku pracy, a takze podejmowania réznorodnych
inicjatyw wspierajacych rozwdj zatrudnienia i wyksztatcenia mieszkaricow powiatu.
W ramach wspotpracy wprowadzono Samorzadowa Elektroniczng Platforme Infor-
macyjng — SEPI. Jest to kompleksowe rozwigzanie informatyczne umozliwiajace pod-
miotom administracji samorzgdowej bezpieczny dostep do niezbednych informadiji.
Platforma umozliwia obustronne udostepnianie zaswiadczern w postaci elektronicz-
nej, wymiane danych pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy dziatajgcym w systemie
SyriuszStd, a Osrodkami Pomocy Spotecznej, Urzedem Miasta czy urzedami Gmin,
Referatem Swiadczen Rodzinnych oraz jednostronne z Policjg, Prokuraturg i Sadem
w Gnieznie.

Uczestniczymy w wielu spotkaniach i przedsiewzieciach po to aby dotrze¢ do wszyst-
kich zainteresowanych. Nieustannie poszukujemy innowacyjnych rozwigzan by wycho-
dzi¢ na przeciw zmieniajgcemu sie rynkowi pracy i osobom poszukujgcym pracy oraz
pracodawcom.

ZESPOL DORADCZY

W Powiatowyn Urzedzie Pracy dziata Zespot Doradczy, ktéry uczestniczy w spotka-
niach organizowanych w zaktadach pracy przygotowujacych sie do planowanych zwol-
nien grupowych.W sktad zespotu wchodzi kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe),
doradca zawodowy — psycholog, posrednik pracy, specjalista ds. rozwoju zawodowego
i specjalista ds. rejestracji.

Doradcy zawodowi informujg o mozliwosci skorzystania z porad indywidualnych
i wsparcia w zakresie przekwalifikowania i poszukiwania pracy. Posrednik pracy przedsta-
wia aktualne oferty pracy. Pracownicy informujg o przystugujacych prawach i mozliwosci
rejestracji w urzedzie po utracie pracy.

Ponadto, doradcy klienta (posrednicy pracy i doradcy zawodowi) odbywaja bezpo-
srednie wizyty u pracodawcow. Tego typu dziatania stuzg nie tylko poznaniu jak najwiek-
szej liczby pracodawcow z terenu powiatu gnieznienskiego czy zdobyciu informacji do-
tyczacych rozwoju poszczegdlnych zaktaddw pracy, ale rowniez pozyskaniu wiekszej
liczby ofert pracy.
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WNIOSKI

Sytuacja na lokalnym rynku pracy podlega bardzo dynamicznym zmianom, posiada-
my jednak wiedze i narzedzia niezbedne do dostosowania naszych ustug do biezacej
sytuacji. Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie $wiadczy szeroki wachlarz ustug w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz szkolen skierowanych do osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcdw. W ogromnym stopniu przyczy-
niamy sie do rozwoju przedsiebiorczosci w regionie, chociazby poprzez organizowane
corocznie GnieZnieriskie Powiatowe Targi Pracy. Kompleksowo obejmujemy wsparciem
mtodych przedsiebiorcéw w promowaniu swojej firmy, jak i wyposazamy ich w wiedze
podczas organizowanych szkolen pt.,Praca na wtasny rachunek”. Dzieki jednorazowym
srodkom na podjecie dziatalnosci gospodarczej w 2015 1. przygode z biznesem rozpo-
czeto 246 0s6b, rok pdzniej 192 osoby, a w okresie od stycznia do wrzesnia 2017 r. byto
to prawie 100 oséb.

Wspieramy réwniez pracodawcow poprzez tworzenie nowych miejsc pracy. Wiele
0s6b podejmuje staze zawodowe po to, aby naby¢ doswiadczenie zawodowe. Od lat
wspotpracujemy z Cechem Rzemiosta i Matej Przedsiebiorczosci w Gnieznie w zakresie
$wiadczenia pomocy rzemieslnikom. Pracodawcy dobrze oceniaja wspdtprace z urze-
dem i wypowiadajg sie pochlebnie o gotowosci urzednikdw do wspodtpracy. Posiadamy
wyspecjalizowanga kadre, ktdra jest w statym kontakcie z pracodawcami.

Realizujac zadania stosujemy sie do zasady indywidualnego podejscia do klienta.

Nasze dziatania promujemy w lokalnej gazecie, portalach internetowych oraz telewi-
Zji. Spotkania, jakie organizuje PUP lub w nich wspdtuczestniczy jest zawszeokazjg, aby
zapoznac uczestnikéw zaktualnymi projektami oraz innymi formami pomocy realizowa-
nymi przez urzad.

Stosowane przez nas rozwigzania w ramach ,dobrych praktyk” maja charakter staty
i cykliczny. Aktywnosc ta jest elementem naszej pracy na rzecz osob poszukujacych pra-
cy i pracodawcow.
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4 NOWOCZESNY MARKETING
W PROMOCJI USLUG | INSTRUMENTOW
SWIADCZONYCH PRZEZ POWIATOWY
URZAD PRACY W LODZI

SYTUACJA NA tODZKIM RYNKU PRACY

Okres rozkwitu todzi za sprawa preznie rozwijajacego sie przemystu wtdkiennicze-
go przypadt na wiek XIX i byt kontynuowany do niemal ostatniej dekady XX wieku.
Problem bezrobocia pojawit sie dopiero wraz z upadkiem najwiekszych poteg fabry-
kanckich. Po 1989 r.,, w wyniku przemian ustrojowych, w krotkim okresie czasu, miasto
zostato zmuszone do tworzenia i rozwijania innych, nowych gatezi gospodarki.

W nowej rzeczywistosci na rynku zostato tylko kilka przedsiebiorstw, ktére zdotaty
dopasowac sie do zmian w gospodarce rynkowej. Analogicznie do wszystkich innych
miast z dominujaca jedng gatezig przemystu, wptyneto to na wzrost bezrobocia struktu-
ralnego. +6d7 jako jedyne miasto w Polsce dotkniete upadkiem catej gatezi przemystu
nie zostafa objeta systemowa pomoca panstwa, co przyczynito sie do pojawienia proble-
mu masowego bezrobocia. W krétkim okresie czasu, w latach 1990-1993, prace stracito
ok. 100 tysiecy oséb. Tracili prace zarowno pracownicy produkdji, jak i osoby wysoko
wykwalifikowane. Podejmowano préby ratowania gospodarki, ale i tak t6dZ znajdowata
sie w najgorszej sytuacji na tle pozostatych duzych metropolii w kraju.

Przez lata, dzieki duzej determinacji wtadz miasta i zorientowaniu na nowoczesne
technologie, rozwdj logistyki oraz centrow outsourcingowych, £6dz przeszta udang
transformacje. Wiadze miasta skupity sie na promocji miasta w kontekscie tworzenia
dobrych warunkéw dla inwestycji, a co za tym idzie, dla pozyskiwania inwestoréw.
W 1997 r. powstata tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, a do todzi Sciggneli czotowi
producenci sprzetu AGD i firmy z branzy informatycznej. Korzystne usytuowanie miasta
w geograficznym centrum Polski oraz budowa autostrady spowodowata takze rozbudo-
we w wojewddztwie todzkim centrow logistycznych.

Pozyskanie inwestoréw byto wieloletnim, trudnym procesem, ktéry poczatkowo nie
wptywat znaczaco na zmniejszenie tédzkiego bezrobocia, a osoby bezrobotne pozosta-
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waly w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy przez wiele lat. Proces przywracania na ry-
nek pracy i dostosowania kwalifikacji oséb dotknietych bezrobociem do potrzeb no-
wych pracodawcow wymagat duzego zaangazowania publicznych stuzb zatrudnienia
oraz duzych nakfadow finansowych na aktywizacje. Wskutek tych dziatart bezrobocie
zaczeto sie sukcesywnie zmniejszac.

Aktualnie bezrobocie ksztattuje sie na poziomie 6,9% i w dalszym ciggu wykazuje
tendencje spadkowa. Pozytywnym przejawem jest wzrost wynagrodzen oraz fakt, ze
wspotczesny rynek pracy powoli przestaje by¢ rynkiem pracodawcy, a staje sie rynkiem
pracownika.

Mimo tej, wydawatoby sie, dobrej sytuacji na rynku pracy, przed Pracownikami Urze-
du Pracy w todzi stoi naprawde duze wyzwanie jakim jest aktywizacja osob najbardziej
oddalonych od rynku pracy i przekonanie
pracodawcéw do skorzystania z potencjatu
wiasnie tych oséb. Nalezy dazy¢ do tego,
aby osoby bezrobotne wprowadzone na
rynek pracy, przy wsparciu Urzedu, byty
atrakcyjniejszymi kandydatami niz, stale
naptywajaca, grupa pracownikow pocho-
dzacych z dawnego bloku wschodniego.

Powyzsze wymusza na pracownikach
publicznych stuzb zatrudnienia podejmo-
wanie niestandardowych dziatan. Stoimy przed wyzwaniem znalezienia nowych, efek-
tywniejszych sposobdw dotarcia do partneréw rynku pracy i zintensyfikowania dziatan
edukacyjnych w zakresie realizowanych przez urzad ustug i instrumentéw rynku pracy.

MARKETING W AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J

Dobrze rozumiany marketing to nie zestaw trikow i dziatart doraznych, lecz przemysla-
na strategia i wynikajaca z niej taktyka dziatania, dostosowane do docelowych odbiorcow,
oparte na wiedzy i badaniach, osadzone mocno w realiach rynkowych'. Natomiast wedtug
Philipa Kotlera zarzgdzanie marketingowe to ,proces planowania i realizacji pomystéw,
ksztattowania cen, promocdji i dystrybucji towardéw, ustug i idei, majacych doprowadzi¢ do
wymiany spetniajacej oczekiwania docelowych grup klientow™.

' P Waniowski, D. Sobotkiewicz, M. Daszkiewicz, Marketing. Teoria i przyktady, Difin, Warsza-
wa 2014, s.9.
2 P Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005, s. 11.
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Te definicje wydaja sie zupetnie oderwa-
ne od realiéw ,skostniatego” Urzedu, po-
strzeganego przez wiekszos$¢ oséb jako in-
stytucja wyptacajgca zasitki i oferujgca mato
atrakcyjne oferty pracy. Urzedu, ktory przez
wiele lat, nazywany byt ,posredniakiem”
0 negatywnym odbiorze zaréwno wsrod
pracodawcéw, jak i 0sob bezrobotnych.

Jak wspomniano na wstepie, dynamicz-
nie zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy
i spadajace bezrobocie powoduja, ze w grupie 0sob, na ktérych Urzad musi skupi¢ swojg
uwage znajdujg sie osoby bez doswiadczenia zawodowego, o niskich kwalifikacjach, dtugo-
trwale bezrobotne, niejednokrotnie oddalone od rynku pracy. Rolg Urzedu jest dokonanie
odpowiedniej selekcji majacej na celu wzajemne dopasowanie grup bezrobotnych do po-
trzeb pracodawcow. W tym celu konieczne jest zastosowanie odpowiedniej strategii marke-
tingowej, ktéra pomoze pozyskac klienta — pracodawce i sprzedac¢ mu, jakkolwiek by to nie
zabrzmiato, odpowiedniego kandydata jakim jest osoba bezrobotna. Realia rynku pracy sg
niestety bezwzgledne i niejednokrotnie pracodawcy oczekujg ze strony Urzedu takze war-
tosci dodanej, tzw. bonusu w postaci wsparcia finansowego w zakresie szkolenia kandyda-
téw do pracy czy refundacji kosztéw wynagrodzenia lub wyposazenia utworzonego stano-
wiska pracy. Umozliwia im to czesciowe obnizenie kosztdw zatrudnienia, zas kandydatom
bez doswiadczenia otwiera droge do jego nabycia lub uzupetnienia kwalifikacji.

Oprécz nawigzania wspoétpracy z nowymi pracodawcami nalezy takze utrzymac od-
powiedni dtugotrwaty kontakt z tymi, ktdrzy juz korzystali z ustug i instrumentéw rynku
pracy i realizuja wczesniej zawarte umowy. Dobra opinia na temat dotychczasowej
wspotpracy ze stuzbami zatrudnienia i pozytywne doswiadczenia majg wptyw na utrwa-
lenie pozycji Urzedu w $wiecie biznesu.

Strategia marketingowa Powiatowego Urzedu Pracy w todzi to przede wszystkim
budowanie pozytywnego wizerunku na lokalnym rynku pracy w oparciu o regulacje
prawne, nowoczesng technologie techniczno-informatyczna, odpowiednig komunika-
cje i edukacje, a przede wszystkim profesjonalng i kreatywng kadre otwarta na niestan-
dardowe rozwigzania — krétko mowigc — tworzenie,,marki’.

BUDOWANIE PIERWSZEGO WRAZENIA

Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz. Kazdy doradca zawodowy podczas
zaje¢ z osobami bezrobotnymi mowi o tym przygotowujac je do rozmowy kwalifikacyj-
nej z potencjalnymi pracodawcami. Uwazamy, iz pracodawca takze powinien by¢ obstu-
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zony w profesjonalnym otoczeniu, aby poczut Ze jest traktowany powaznie, a jego po-
trzeby sg w centrum zainteresowania pracownikéw Urzedu. W tym celu nalezy stworzyc
odpowiednig infrastrukture, umozliwiajacg prowadzenie profesjonalnych negocjacji
7 pracodawcami, ustalania warunkéw wspdtpracy, czy organizacji gietd lub targow
pracy. Pracodawca musi takze mie¢ mozliwos¢ spotkania sie z kandydatami do pracy
w warunkach zapewniajgcych odpowiednie zaprezentowanie swojej firmy, okreslonej
grupie ludzi, jak i przeprowadzenia indywidualnych rozmow kwalifikacyjnych.

Podtrzymanie ,dobrego pierwszego wrazenia” zalezy juz tylko od profesjonalizmu
i fachowosci kadry Urzedu, ktéra przedstawi odpowiednig oferte wsparcia finansowego
potrzebnego do zatrudnienie 0séb bezrobotnych, badz w celu pozyskiwania kandyda-
téw do pracy.

Te dwa elementy muszg dziata¢ w symbiozie, dzieki czemu pracodawca jest przeko-
nany, ze Urzad petni role partnera w biznesie.

Do osiggniecia powyzszego celu, Powiatowy Urzad Pracy w todzi, w ramach Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej, wyodrebnit Dziat Marketingu i Obstugi Pracodawcow,
ktérego pracownicy zostali umiejscowieni w jednym z dwoch budynkéw Urzedu zloka-
lizowanego w centrum miasta. Lokalizacja dziatu daje mozliwos¢ szybkiego dotarcia
7 kazdego miejsca w todzi i zaoszczedzenia czasu, co w przypadku oséb prowadzacych
dziatalno$¢ ma kolosalne znaczenie. Wnetrza zostaty wyremontowane i nowoczesnie
wyposazone, co daje poczucie komfortu dla pracodawcow i samych pracownikdw.

Dzieki tym zmianom nie pozostajemy w tyle zarbwno na tle agencji zatrudnienia, jak
i pozostatych partnerow, z ktorymi wspotpracujemy. Konkurencyjnosc i jakos¢ jest dla
nas wyzwaniem i jednym z kluczowych priorytetéw. Tak wiasnie chcemy sie zmieniac, by
W przyjaznej atmosferze i z wysokim standardem moc $wiadczy¢ ustugi dla przedsiebior-
cow poszukujacych pracownikéw.

Budowanie pozytywnych i trwatych relacji z lokalnymi pracodawcami ma réwniez
ogromne znaczenie w kontekscie aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych. Bez pra-
codawcow Urzad nie jest w stanie realizowac¢ swoich podstawowych zadan. Urzad
wspiera pracodawcéw bo to wiasnie oni kreujg miejsca pracy.

INNOWACYJNE ZAPLECZE TECHNICZNO-INFORMATYCZNE

Chcac tworzy¢ nowoczesny wizerunek nalezy, wprowadzac¢ innowacyjne rozwia-
zania techniczno-informatyczne, w sposdb znaczacy, wspierajace dziatania Urzedu.
W Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi obowiazuje elektroniczny system kolejkowy,
ktéry znaczaco usprawnia obstuge poszukujgcych pracy i pracodawcédw. Zainteresowani
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klienci zgtaszajg sie do terminalu elektronicznego, z ktérego po wybraniu celu wizyty
pobierajg bilet. Zawiera on date i godzine wydania, numer porzadkowy klienta, a takze
numer pokoju i liczbe oczekujgcych osdb. Nalezy wspomnie¢, iz osoby bezrobotne, kto-
re zgtaszajg sie na wizyty do doradcéw klienta przydzieleni sg alfabetycznie do pokoi
zgodnie z pierwszg literg ich nazwiska i stad od razu wiedzg, do ktérego pokoju majg
pobrac¢ numerek. Wychodzac naprzeciw osobom niepetnosprawnym zrezygnowalismy
7 podziatu alfabetycznego i wydzielilismy do ich obstugi osobne miejsce, co stato sie
wielkim utatwieniem dla tej grupy bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy. Oba rozwigzania spowodowaty, iz
pracownicy moga lepiej poznac swoich klientéw, nato-
miast osoby bezrobotne zwiekszajg zaufanie i bardziej
otwieraja sie w stosunku do obstugujacych ich dorad-
cOW.

Przy wejsciach do kazdego z pokoi znajdujg sie wy-
Swietlacze stanowiskowe informujgce o aktualnie ob-
stugiwanych numerkach. Pracownicy przywotuja klien-
tow poprzez aplikacje zainstalowang na komputerze.
Aplikacja umozliwia podglad liczby oséb oczekujgcych
do danego pokoju i jednoczesnie pozwala zarzadzac
kolejkg i czasu jaki mozna przeznaczy¢ na obstuge
klienta. Elektroniczny system kolejkowy spowodowat, iz
klienci w czasie oczekiwania na przyjecie przez pracow-
nika nie musza sta¢ w kolejce przy danym pokoju
i majg mozliwos¢ zapoznania sie z ofertami wyswietlanymi na duzych monitorach znaj-
dujacych sie w korytarzach lub skorzystania z info-kioskow, jak rowniez zapoznania sie
z ofertg szkolen lub instrumentdw rynku pracy.

Priorytetem naszego Urzedu jest dotarcie z ofertami pracy do jak najwiekszej grupy
0sob bezrobotnych, dlatego tez podjelismy wiele dziatan, aby upowszechni¢ informa-
cje o wolnych miejscach pracy nie tylko na terenie siedzib naszej instytucji. Nasz urzad
posiada dwie lokalizacje na terenie miasta todzi i w obu z nich klient ma mozliwos¢
zapoznania sie z ofertami pracy. Oferty w atrakcyjnej wizualizacji graficznej formie sg
prezentowane na duzych ekranach LCD, a system prezentacji jest zintegrowany z syste-
mem informatycznym SyriuszStd co powoduje, iz s3 one na biezaco aktualizowane.
Osoby oczekujace na wizyte u doradcy klienta maja wiec mozliwo$¢ wczesniejszego
zapoznania sie z oferowanymi wolnymi miejscami pracy znajdujgcymi sie w dyspozycji
Urzedu.

Nasi klienci moga réwniez korzystac z ogélnie dostepnych info-kioskéw, w ktorych
précz przejrzenia wolnych miejsc pracy z lokalnego rynku, maja mozliwo$¢ zapoznania
sie z ofertami z terenu catego kraju udostepnionymi w Centralnej Bazie Ofert Pracy.
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Duzym utatwieniem jakie oferujg info-kioski jest mozliwos¢ wydrukowania interesu-
jacej oferty oraz sprawdzenia podstawowych informacji o ustugach i instrumentach
rynku pracy oferowanych przez Urzad, pozyskania ofert pracy z systemu EURES, zapo-
znania sie z informacjami Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Urzedu Miasta todzi oraz usta-
lenia lokalizacji potencjalnego pracodawcy.

W celu poprawy jakosci swiadczonych ustug dla spotecznosci lokalnej i zwiekszenia
aktywizacji, szczegdlnie oséb oddalonych od rynku pracy i korzystajacych z pomocy so-
cjalnej, nasz Urzad umiejscowit info-kioski réwniez w oddziatach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej, zlokalizowanych na terenie miasta. Wprowadzenie info-kioskow do
placowek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi umozliwito jego klientom
przede wszystkim szybkie zapoznanie sie z ofertami zatrudnienia bedgcymi w dyspozy-
Cji naszego urzedu, podniesienia motywacji do samodzielnego poszukiwania zatrudnie-
nia, a co za tym idzie, powrotu do aktywnego zycia zawodowego.

W Swiecie w ktorym telefon komorkowy stat sie narzedziem powszechnego uzytky,
dobrg praktyka, ktéra stosowana jest w Urzedzie sg powiadomienia sms. W celu jak
najszybszego dotarcia z informacja do 0séb bezrobotnych, wszyscy ktdrzy wyrazili zgo-
de na otrzymywanie powiadomien sms sg informowani o prowadzonych gietdach, spo-
tkaniach grupowych oraz oczekujgcych propozycjach pracy zgodnych z kwalifikacjami
zainteresowanych. Dzieki systemowi mozna wysta¢ wiadomosc o jednej tresci do kilku-
set 0s6b, co zdecydowanie przyspiesza kontakt pomiedzy urzedem a klientem, jak réw-
niez realizacje zgtoszonych do Urzedu ofert pracy. Tg drogg dostarczane sg takze do po-
tencjalnych beneficjentow, informacje o aktualnie realizowanych programach.

Zastosowalismy utatwienia w dostepie do ustug rynku pracy takze dla pracodawcéw,
ktorzy poszukujac pracownikdw maja mozliwos¢ ztozenia ofert pracy na kilka sposobodw.
Jeslinie chcg odwiedzac¢ Urzedu i dokonywac zgtoszenia osobiscie, moga — jesli znajduja
sie juz w naszej bazie — zrobic to przez telefon. Do systemu zostanie wprowadzona réw-
niez oferta przestana mailem lub faksem, a takze pocztg tradycyjna. Na stronie interneto-
wej Urzedu dostepny jest link umoZliwiajacy skorzystanie z dedykowanego, nieskompli-
kowanego formularza. Jego wybodr gwarantuje staty — 24 godzinny — dostep do naszych
ustug, co sprawia, ze forma ta cieszy sie wsrodd pracodawcédw duza popularnoscia.

Dzieki takim mozliwosciom pracodawcy maja caty czas dostep do ustug urzedu
i mogq zgtaszac oferty 24 godziny na dobe.

Powiatowy Urzad Pracy w todzi podazajac za nowinkami technologicznymi, od
2016 r, w celu utatwienia dostepu do swoich ustug, jest rowniez obecny w Aplika-
¢ji PUP 24, ktora jest nowym mobilnym narzedziem dla 0séb bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy oraz pracodawcow.

Wszyscy uzytkownicy bedacy pracodawcami, ktorzy pobrali te aplikacje na swojego
smartphona z systemem Android lub Apple iOS moga odczytywac oferty pracy na wy-
Swietlaczach swoich telefondw, natomiast osoby zainteresowane znalezieniem zatrud-
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nienia lub zmiang pracy maja dzieki apli-
kacji zyskaty szybki i intuicyjny dostep do
aktualnych ofert w dowolnym miejscu i cza-
sie. Osoby poszukujace pracy moga ustawic¢
darmowe i natychmiastowe powiadomie-
nia o nowych ofertach, natomiast praco-
dawcy mogg btyskawicznie zgtasza¢ swoje
oferty pracy oraz uzyskac informacje o fun-
duszach na staze, szkolenia i dofinansowa-
nia. Dzieki temu narzedziu zwieksza sie efektywnos¢ komunikacji pomiedzy pracodawca-
mi a osobami poszukujgcymi pracy.

MATERIALY INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

Nasz urzad, chcac by¢ bardziej rozpoznawalnym i postrzeganym przez mieszkan-
cow miasta todzi jako partner do wspdtpracy prowadzi szeroko zakrojona polityke in-
formacyjng nie tylko opierajac sie na nowoczesnej stronie internetowej i profilu spo-
tecznosciowym. W celu zwiekszenia aktywizacji oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz dotarcia do jak najwiekszej liczby klientdw stworzylismy szereg materiatow
informacyjnych zarowno dla bezrobotnych, jak i przedsiebiorcéw dotyczacych form
pomocy, o ktérych mowa w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy. Kazda z ulotek zawiera opis wybranej formy pomocy, tj. bon stazowy, szkoleniowy,
zasiedleniowy, prace interwencyjne, dotacje na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, formy wsparcia skierowane dla oséb
50 plus i minus 30, informacje dotyczace
doposazenia/wyposazenia stanowiska pra-
cy, prace interwencyjne. Ulotki te rozpo-
wszechniane sg na terenie siedzib urzedu
oraz przy okazji uczestnictwa w réznego
rodzaju wydarzeniach.

Realizujac aktywng polityke rynku pracy
od kilku lat aktywnie uczestniczymy w or-
ganizowanych Targach Pracy na terenie
miasta todzi. Gtéwng ideg targdw jest
stworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu oraz zwiekszenie swojej rozpoznawalnosci
i promocja na lokalnym rynku pracy. Dla osdb zainteresowanych podjeciem zatrudnienia
lub zmiang dotychczasowej kariery zawodowej Urzad przygotowat na te okolicznosc spe-
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cjalne informatory o formach pomocy przy
zatrudnianiu, z ktoérych moga korzystac bez-
robotni oraz pracodawcy.

W celu rozpowszechnienia informacji
o targach pracy odbywajacych sie w 2016
i 2017 r. oraz dotarcia z informacjg do jak
najwiekszej liczby mieszkaricow wyku-
pilismy reklame wielkoformatowa tzw. ,bil-
bordy”w 15 lokalizacjach na terenie miasta
todzi oraz ,citylighty’, ktére byly umiesz-
czone na 25 przystankach komunikacji miejskiej. Na targach oprocz przedstawienia na-
szej oferty, zainteresowani klienci mogli otrzymac firmowe gadzety jakie s zamawiane
w ramach promogji ustug i instrumentéw. Materiaty reklamowe stanowig duzg zachete
do odwiedzania naszego stoiska i zapoznania sie z przedstawiang oferta. Przedmioty te
uruchamiajg pozytywne skojarzenia wsréd osob z nich korzystajacych.

DYNAMICZNY MARKETING W TELEWIZJI 1 SOCIAL MEDIA

Internet, radio, telewizja, Twitter, Facebook, Instagram to wyrazy, ktore styszymy kaz-
dego dnia. News, Pilne, Wazne, Sensacja, Z ostatniej chwili — to zwroty, uzywane kilka
razy dziennie. Wszystko to powoduje, ze zyjemy szybko, w ciggtym pedzie, caty czas za-
lewani informacjami medialnymi, wsréd ktorych Urzad szuka swojego miejsca i sposobu
na przebicie sie ze swojg oferta. Powiatowy Urzad Pracy w todzi, w swoich dziataniach
medialnych skupia sie na trzech podstawowych kanatach komunikacji: Telewizja, Inter-
net, Social media.

W latach 2015 i 2016 zrealizowalismy projekt obejmujacy cykl krétkich filméw, reali-
zowanych w siedzibach firm u pracodawcéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia Urzedu przy
zatrudnieniu osob bezrobotnych oraz u 0séb, ktére otrzymaty jednorazowe srodki na
prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Cykl ten obejmowat wypowiedzi praco-
dawcow oraz stazystow i pracownikow na refundowanych stanowiskach. Wystepujace
w nich osoby prezentowaty swoje opinie o wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w todzi oraz wskazywaty na zalety wynikajgce z udzielonego wsparcia. Pracodawcy
szczerze przyznawali, ze czesto to wiasnie wsparcie finansowe Urzedu decydowato
o podjeciu kolejnego kroku w rozwoju firmy i utworzeniu nowego stanowiska pracy.
Twierdzili takze, ze w sytuacji gdy koszt zatrudnienia jest bardzo wysoki, a krotka rozmo-
wa z potencjalnym kandydatem nie daje obrazu o jego kwalifikacjach i zaangazowaniu
w prace, czesto korzystali z formy stazu. Dato im to mozliwo$¢ zapoznania sie z umiejet-
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nosciami osoby bezrobotnej i ewentualnego uzupetnienia kwalifikacji na konkretnym
stanowisku pracy, a nastepnie podjecia decyzji o zatrudnieniu.

O swoich doswiadczeniach opowiadaty takze osoby, ktére poprzez jednorazowe
srodki finansowe zatozyty i prowadzg z sukcesem wiasne firmy. Nalezy zauwazy¢, ze pod-
czas swoich wystapien wspominaty rowniez o trudnosciach jakie napotykaty na poczat-
ku prowadzenia dziafalnosci, co sprawito, ze filmy oddawaty autentycznosc¢ sytuacji i nie
byty tylko patetyczng laurka dla urzedu.

Naszym zdaniem, nic tak nie przekona odbiorcy produktu czy ustugi jak pokazanie,
kogos kto z produktu czy ustugi korzystat. Dodatkowym impulsem, powodujgcym chec
skorzystania z naszych ustug sg opinie innych ludzi, ktorzy byli w podobnej sytuacji
zyciowe).

Na potrzeby realizacji projektow realizowanych przez nasz urzad zostaty wykupione
spoty reklamowe w telewizji mobilnej, ktéra dziata w srodkach toédzkiego transportu
miejskiego. Dzieki nim informacja o ofercie naszego Urzedu dotarta do setek tysiecy
mieszkarncdw naszego miasta korzystajacych na co dzien z transportu miejskiego i po-
zwolita przyblizy¢ nasza oferte i zakres dziatania.

Realizowane projekty promujemy takze podczas audycji i spotow w lokalnych roz-
gtosniach radiowych.

Dzieki tym dziataniom udato nam sie efektywnie zrealizowac projekty, jak rowniez
dotrze¢ do tych, ktorzy z jakis wzgledéw nie wiedzieli o pomocy oferowanej przez
Urzad.

Aktualnie w marketingu coraz wiekszg role odgrywaja media spotecznosciowe. Cha-
rakteryzujg sie tatwg dostepnoscia, prostym i szybkim przekazem. Dajg mozliwos¢ szyb-
kiego okreslenia cech grupy docelowej, tj. wiek, wyksztatcenie, obszar i umozliwiajg do
niej dostep przy stosunkowo nieduzym naktadzie finansowym, gdzie kwestia niskich
kosztéw odgrywa znaczacg role. Nie bez znaczenia jest fakt, iz media spotecznosciowe
cieszg sie duzym zainteresowaniem, a Smiato mozna tez stwierdzi¢, ze sg nieodzow-
nym elementem zycia. Potwierdza to powszechnie znane powiedzenie ,nie ma Cie na
Facebook'u - nie istniejesz”

Social media czesto powodujg duzg aktywnos¢ wsrdd osob obserwujgcych profile
i nalezy mie¢ swiadomosc¢, iz bedziemy musieli wejs¢ z nimi w interakcje, narazajac sie
niekiedy na niepochlebne komentarze i koniecznos¢ odpowiedzi na trudne pytania.
Bezposredni kontakt z osobami bezrobotnymi nie stanowi dla naszych pracownikow
problemu, wiec Powiatowy Urzad Pracy w todzi podjat to ryzyko i jako jeden z nielicz-
nych utworzyt konto na Facebook'u. Wykorzystuje ten kanat komunikadji z klientami
Urzedu nie tylko w celu prowadzenia kampanii informacyjnej na temat realizowanych
ustug, ale informujemy o wszystkich waznych wydarzeniach takich jak targi pracy, giet-
dy, prowadzonych spotkaniach z pracodawcami, ale takze z uczniami szkét, o ktérych
bedziemy pisa¢ w dalszej czesci artykutu.
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Od roku wykorzystujemy plakaty o nowoczesnej, niejednokrotnie nieoczywistej gra-
fice jako kanat promogji realizowanych projektéw, umieszczajac na nich niezbedne infor-
macje, a przede wszystkim, wpisujac sie w trend spoteczenstwa obrazkowego w celu
przyciggniecia zainteresowania. Wykorzystalismy takze poprzez Facebook forme reklamy
i nasza informacja o realizowanym projekcie dotarta do scisle okreslonego przez nas od-
biorcy, ktory mégt by¢ beneficjentem projektu.

Wykorzystujac Facebook mozna przekazywac informacje, porady czy praktyczne
wskazéwki w 1zejszy, mniej formalny sposéb, co sprawia, ze sg one bardziej nosne
i fatwiej przyswajalne dla klienta. Trzeba jednak pamietac, ze musi to by¢ swoboda kon-
trolowana, polszczyzna powinna pozostawac poprawna, a informacje podawane w tej
konwendji nie powinny negatywnie wptywac na wizerunek Urzedu. Niedopuszczalne sg
kolokwializmy czy zwroty slangowe.

Warto podkresli¢, Ze liczba oséb obserwujacych profil Urzedu systematycznie rosnie.

PROJEKTY I INICJATYWY EDUKACYJNO-INFORMACYJNE

Rownie dobra praktyka, ktorg wdrozyt nasz urzad w swojej strategii marketingowej
jest wspotpraca z placdwkami oswiatowymi. Obserwujac dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje na lokalnym rynku pracy podjelismy dziatania w celu promowania szkolnictwa
zawodowego, ktére znaczaco zostato ograniczone w ostatnich dwdch dekadach. Cy-
klicznie w ciggu roku szkolnego uczestniczylismy w ,Dniach Doradztwa Zawodowego’,
ktdre sq adresowane do ucznidw szkét gimnazjalnych i maja na celu zapoznanie poten-
cjalnych kandydatéw z oferta dalszego ksztatcenia, pomoc w indywidualnym zaplano-
waniu kariery zawodowej, a takze przekonanie, ze ,zawodowka” to dobry wybdr. Spotka-
nia te odbywaty sie w szkotach zawodowych na terenie naszego miasta. Uczestniczyli
w nich przedstawiciele pracodawcow, wtadz lokalnych oraz nasi pracownicy. Uczniowie
szkot gimnazjalnych rozmawiali z naszymi doradcami zawodowymi o sytuacji na rynku
pracy oraz brali udziat w tescie predyspozycji zawodowych, ktéry na podstawie cech
charakteru i zainteresowart pomaga odnalez¢ wiasciwg $ciezke rozwoju zawodowego
i dos¢ stanowczo okresla jakiego rodzaju praca bedzie najodpowiedniejsza.

Jednoczesnie, w okresie roku szkolnego w ramach tzw.,Dni Orientacji Zawodowe}’,
w naszych siedzibach co drugi miesigc obywaty sie spotkania z uczniami ostatnich klas
gimnazjow. Celem wizyt ostatnich klas gimnazjalnych, byto przyblizenie funkcjonowania
urzeddw pracy. Grupy szkolne poznawaty strukture organizacyjng naszej placowki oraz
nabywaty wiedze o aktualnej sytuacji na rynku pracy, poznawaty ustugi i instrumenty
rynku pracy, z ktérych moga korzysta¢ poszukujacy pracy rejestrujacy sie w urzedzie.
Wizytujgca mtodziez miata mozliwos¢ zadawania pytart doradcom zawodowym. Uzna-
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lismy, iz racjonalne, dobre zaplanowanie kariery zawodowej wymaga ze strony uczniow
i absolwentow, réznych typdw szkdt, posiadania wielu informacji umozliwiajgcych doko-
nanie trafnych decyzji odnosnie dalszej drogi edukacji i w przysztosci drogi zawodowe).
Dynamicznie zmieniajgce sie realia spoteczno-ekonomiczne, stawiajg coraz wyzsze wy-
magania uczniom i absolwentom szkét, czyli przysztym pracownikom.

Majac na uwadze absolwentdow szkot srednich i wyzszych todzkich uczelni wyzszych

w latach 2015-2016 ukazaty sie dwie publikacje w magazynie Stowarzyszenia Inicjatyw
Studenckich - t6dZ Akademicka” Tematem artykutow promujgcych nasza instytucje
byto przedstawienie szerokiej gamy instrumentow i ustug rynku pracy, ktére utatwia
mtodziezy opuszczajacej szkoty wejscie na tédzki rynek pracy. Chcielibysmy aby wsrdd
ludzi mtodych pojawito sie przekonanie, ze na poczatku drogi zawodowej pierwsze kroki
warto skierowac do Urzedu.

Chcac by¢ postrzeganym jako godny partner do wspdtpracy na lokalnym rynku

i osiggna¢ wymierne efekty naszej pracy od kilku lat wspétorganizujemy i uczestniczymy
aktywnie w réznego rodzaju wydarzeniach, ktére majg na celu budowanie pozytywnego
wizerunku naszej instytucji zarobwno wsrdd poszukujgcych pracy, jak i pracodawcow.
Aktywnos¢ ta daje nam, najczesciej bezkosztowo, mozliwos¢ zaprezentowania Urzedu
i zdobywania zaufania na lokalnym rynku.

W latach 2016-2017 w celu promocdji i przedstawienia naszej oferty byliSmy obecni na:

e XIXi XX tédzkich Targach Edukacyjnych — w ktérych swojg oferte zaprezento-
wato blisko 140 wystawcodw w tym szkoty réznych typdw i szczebli, firmy szkolace,
osrodki ksztatcenia pozaszkolnego, dystrybutorzy srodkéw dydaktycznych;

e lill Ogdlnopolskich Targach Pracy dla Uczelni Artystycznych, na ktérych pro-
mowalismy ustugi i instrumenty rynku pracy skierowane do absolwentow szkot,

e VI Targach Pracy w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej — ideg targow
byfa prezentacja nowoczesnych rozwiazan, zwigzanych z doradztwem zawodo-
wym oraz innowacyjny system wsparcia procesu planowania kariery edukacyjno-
zawodowej;

e VTargach Pracy w Hali EXPO - PTAK Rzgéw — podczas, ktérych skupilismy sie
na stworzeniu pozytywnego wizerunku Urzedu i zwiekszeniu swojej rozpozna-
walnosci;

e |l Targach Aktywnego i Zdrowego Seniora — gdzie udzielaliSmy informacji
7 zakresu dostepnych form wsparcia i mozliwosci aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych po 50. roku zycia;

e l1L6dzkim Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczosci — gdzie zapoznawalismy
pracodawcow i osoby bezrobotne z mozliwosciami jakie daje wspotpraca z Urze-
dem. Podczas tego wydarzenia szczegdlng uwage zwrdcilismy na pracodawcow,
ktérych edukowalismy na temat rodzaju form pomocy, z ktérych moga korzystac
zatrudniajgc osoby bezrobotne przy wspoétpracy z urzedem;
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o |l Akademickich Targach Pracy — gdzie studenci mogli zapoznac sie z szeroka
ofertg pomocy skierowana dla oséb do 30. roku zycia;

e tdédzkich Regionalnych Targach Pracy oraz L6dzkich Regionalnych Targach
Pracy i Rozwoju Osobistego — ktérych bylismy wspétorganizatorem i ktore dzie-
ki promocji mediach okazaty sie wielkim sukcesem frekwencyjnym, zaréwno jesli
chodzi o liczbe wystawcdw, jak i liczbe odwiedzajacych. Na targach mozna byto
zapoznac sie z ofertami pracy przygotowanymi przez pracodawcow z réznych
branz i propozycjami firm szkoleniowych. W targach uczestniczyto kilkudziesieciu
pracodawcéw z rejonu tédzkiego. Podczas targéow udato nam sie takze przepro-
wadzi¢ kilkanascie gietd pracy dla pracodawcow, ktérzy wczesniej wyrazili chec
skorzystania z takiej formy pomocy i dzieki temu pozyskali pracownikow. Uczest-
nictwo w targach pracy, to bardzo atrakcyjne przedsiewziecie zaréwno dla poszu-
kujacych pracy, pracodawcow i instytucji zajmujacych sie szeroko pojeta aktywi-
zacja. Kazda tego typu inicjatywa przyczynia sie do wsparcia polskiego rynku
pracy i bardzo dobrze wptywa nie tylko na zatrudnienie, ale rwniez na znajomosc
rynku pracy.

Aktywny udziat w przedsiewzieciach, ktére umozliwiajg bezposrednie spotkania osob
chcagcych zmienic¢ swoja sytuacje zawodowa z pracodawcami, przyczynia sie do ich roz-
woju zawodowego, powoduje zwiekszenie rozpozna-
walnosci naszej instytucji przez lokalng spotecznos¢
i przedstawia Urzad w pozytywnym swietle.

Chcac zwiekszy¢ swiadomosc odnosnie zakresu dzia-
tan Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zorganizowali-
smy, cieszace sie duzym zainteresowaniem, szkolenia
dla lokalnych pracodawcéw obejmujace szeroki zakres
zagadnien z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, a takze szkolenia prezentu-
jace wachlarz pomocy dla oséb do 30 lub powyzej
50. roku zycia. Priorytetem byto ponadto rozpowszech-
nienie wiedzy o mozliwosciach korzystania przez pra-
codawcow ze srodkdw na szkolenia w ramach powsta-
tego Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Naszym
zatozeniem jest aby szkolenia zawsze byly prowadzo-
ne przez pracownikdéw merytorycznych naszego Urzedu, poniewaz fakt, iz jestesmy
w stanie na biezaco odpowiedzie¢ na kazde, nawet najbardziej szczegdtowe pytanie
zwieksza zaufanie do nas wsrdd pracodawcow. Przy okazji szkolenia zawsze organi-
zujemy takze punkty konsultacyjne aby jego uczestnicy otrzymali petng informacje
w interesujacym ich zakresie. Wszystko to pozytywnie wptywa na interakcje z uczest-
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nikami szkoler, z ktorymi nastepnie naj-
czesciej nawigzujemy wspotprace, a Urzad
staje sie mniej bezosobowy.

Nawigzujgc do wczesniej wspomnia-
nego zycia w pedzie i nastawienia na kon-
sumpcjonizm postanowilismy  wykorzy-
sta¢ w naszej strategii takie miejsca jak
centra handlowe, gdzie gromadzi sie bar-
dzo duzo oséb. Fakt, iz Powiatowy Urzad [ =
Pracy w todzi wystawia stoisko w tak nie-
typowym miejscu, czesto zaskakuje odwiedzajacych centra i w efekcie budzi duze za-
interesowanie. Pozwala nam to na swobodne nawigzanie rozmowy i przedstawienie
naszych standardowych ustug i instrumentéw, czy zaprezentowanie aktualnie reali-
zowanego projektu. Od ubiegtego roku promujemy realizowane przez nas projekty
w dwdch duzych centrach handlowych na terenie todzi.

EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie podejmowane inicjatywy marketingowe Powiatowe-
go Urzedu Pracy w todzi przyniosty zamierzone efekty. Poziom osigganych rezultatéw
jest rézny w zaleznosci od rodzaju podejmowanych dziatan i jest nieustannie przez nas
analizowany celem jego weryfikacji i udoskonalenia.

Biorac pod uwage catoksztatt, osmielamy sie stwierdzi¢, ze przedstawione w artyku-
le ,dobre praktyki” w duzym stopniu przyczyniaja sie do osiggniecia nastepujacych
efektéw:

® najnizszego od wielu lat poziomu bezrobocia;

e systematycznego wzrostu aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych;

e zwiekszenia swiadomosci i ugruntowania pozycji urzedu jako rownorzednego

partnera w biznesie wsrdd pracodawcow;

e statego wzrostu liczby sktadanych ofert pracy, organizowanych gietd pracy oraz

spotkan informacyjnych z pracodawcami;

e dynamicznego wzrostu zainteresowania instrumentami rynku pracy, co realnie

przektada sie na liczbe sktadanych wnioskow o udzielenie wsparcia finansowego;

e rekordowego zainteresowania pracodawcow i pracownikéw szkoleniami w ra-

mach srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

e wysokiego zaangazowania srodkéw finansowych na aktywizacje oséb bezrobot-

nych;
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e 0siggania zatozonych rezultatéw w realizowanych projektach wspotfinansowa-
nych ze srodkéw Unii Europejskiej;

e zauwarzalnej zmiany wizerunku urzedu w lokalnej prasie i mediach, co w efekcie
przekfada sie na udziat pracownikéw urzedu w audycjach publicystycznych jako
ekspertdw rynku pracy.

Ze zdobytego przez nas doswiadczenia wynika, iZ aby prowadzony marketing miat
wptyw na osiggane efekty musi by¢ prowadzony w oparciu o spdjng, scisle okreslong
strategie. Nalezy pamietac o otaczajagcym nas zalewie informacji wymuszajgcym doktad-
ne okreslenie odbiorcy, do ktérego chcemy dotrzec i produktu, ktéry chcemy zaprezen-
towac. Wszystko musi by¢ dopetnione petnym zaangazowaniem pracownikow Urzedu,
zaréwno tych, ktérzy zajmuja sie organizacja przedsiewzie¢ pracownikdw merytorycz-
nych, ktérzy musza posiada¢ umiejetnos¢ jasnego przekazywania informacji, a takze
duza otwartoscia na zastosowanie niestandardowych dziatan.

Odpowiednie podejscie do klienta Urzedu jest dla nas priorytetem i uwazamy, ze
musi wynikac z ciggtego uzupetniania wiedzy z zakresu przepisow prawa, aktualnej sy-
tuacji na rynku pracy oraz profesjonalnej obstugi klienta. Zdajemy sobie sprawe, Zze aby
utrzymac pozytywny wizerunek, caty czas musimy nad nim pracowac¢. Mamy swiado-
mos¢, ze w pierwszej kolejnosci nalezy skupic sie na tym abysmy nie byli kojarzeni tylko
ze sprawnym marketingiem, ale przede wszystkim z wysokg efektywnoscig w przywra-
caniu do zatrudnienia 0séb bezrobotnych.

Podsumowujac, chcemy wyrazni