Dobre praktyki w takresie realizacji zadan przez POWIATOWY
URZAD PRACY W 71 OTOWIE.
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do skutecznego ograniczenia poziomu bezrobocia, obejmuijg aktywizacje bezrobotnych poprzez
posrednictwo pracy, pnradhictwa zawodowe, rozwoj kwalifikacji zawodowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy i rozwdj przedsiebiorczosci.

Powiatowy Urzad .Pracy w Zlotowie w ramach stosowania .Dobrych Praktyk”
podejmuje szereg dzialan zwiazanych ze skutecznym przeciwdzialaniem bezrobociu, jak
rowniep dziatania zwigzane z usprawnianiem funkcjonowania urzedu, budowaniem jego
wizerupku oraz podniesieniem jakosci oferowanych klientom ustug.

Nabyte, bogate doswiadczenie w aktywizacji zawodowe]j 0s6b bezrobotnych pozwolilo
na wypracowanie przez Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie wlasnych metod obstugi osab
jacych bez pracy. Wiasciwe rozpoznanie potrzeb bezrobotnych oraz kompleksowa,
pelna |nformacja o uslugach realizowanych przez PUP przynosza wymierne korzysci
w zakrgsie aktywizacji bezrobotnych.

alezy zaznaczyC, ze w naszym regionie niezwykle wazny jest rozwdj
przedsigbiorczosci. Wszelkie dostgpne zewnetrzne srodki finansowe, ktore pozyvskuje
samorzgd powiatowy przy udziale Powiatowego Urzedu Pracy w Zlotowie, w tym srodki
pozyskjwane z Europejskiego Funduszu Spolecznego wplywajg w duzej mierze na ten rozwoj.
Celem projektéw realizowanych m.in. w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego przez
PUP w Ziotowie jest uaktywnienie osob bezrobotnych oraz stworzenie im warunkéw do
wejscig na rynek pracy, migdzy innymi poprzez umozliwienie rozpoczecia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Osoby, ktore braly udzial w projekcie uzyskaly oprocz poszezegélnych form
wsparcla, poczucie lepszego przygotowania do wejscia w zycie zawodowe. Poprzez
uczestnictwo w poradach i szkoleniach z zakresu przedsigbiorczosci rozwinely przy tym swoje
ncje biznesowe oraz umiejetnodei poruszania sig na lokalnym rynku,

W zakresie wspolpracy z pracodaweami, dzigki wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w
Zlotowje, przedsigbiorcy otrzymuja wyselekcjonowana, spelniajaca oczekiwania kadrg.
Podczas procesu rekrutacji uczestnicy poznaja wlasne predyspozycje zawodowe, cechy
osobowosci i preferencje zawodowe, a takze wzmacniaja poczucie wlasnej wartosci.
Zastosqwanie nowatorskiej metody rekrutacji niewatpliwie umocnila wizerunek PUP w
Zlotowle jako godnego partnera do wspdlpracy.

Tabela [l. Stopa bezrobocia.
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spotkaf z mieszkancami powiatu zlotowskiego, upowszechniajg dzialania Urzedu i zwigkszaja
mozliwosci realizacji.
0d2017 roku r. w celu przyblizenia jeszcze szerszemu gronu klientow informacji tut. Urzad
prowadzi swoj profil na portal spolecznosciowym Facebook, na kiérym umieszczane sa biezace
informfacje o dzialalnogcei.
Od kilku lat, pracownicy PUP spotykaja si¢ z mieszkancami powiatu zlotowskiego na
corocznych miejscowych imprezach miejskich tj. Euro Eco Festival w Zlotowie, prezentujac
podejmowane dzialania na rzecz lokalnego rynku pracy. Poza tym prezentujemy swoje uslugi
na regjonalnych targach pracy. Kazdy udzial udzial w targach pracy stanowi mozliwosé
wymiany do$wiadezen zawodowych pomigdzy przedstawicielami poszezegdlnych urzedow
pracy. | Pozwala réwniez zgromadzi¢ aktualng wiedze na temat osciennych trendéw
zawud::-wychﬁsymac]l na I'}-“ﬂk'il pracy W pﬂwmtach osciennych. Kazdy udzial pozwala zblizy¢
L FPRLY sie do Klienta, wyjsé poza ramy urzedu, a
S5 nie kazdy dobrze 1 pewnie czuje sig w
_ klimatach urzedowych. Przygotowywane
~ materialy promocyjne znajduja swoich
zwolennikow, a Urzad zyskuje na
wizerunku oraz buduyje prestiz i
otwartoé¢. Spotkania z przedstawicielami

jednostek  samorzagdu  tervtorialnego
pozwalaja  rozszerzyc mozliwosci
aktywizacji i prace na rzecz wspdlnego

Spolecznej zawarte sa porozumienia w
zakresie korzystania 1 udost¢pniania
danych poprzez system SEPI. Odbywa sig

PUP w Ziotowie bierze udzial w targach procy, na

Zlotowie aktywnie angazuje si¢ w inicjatywy majace na celu informowanie miodziezy o
zawodach deficytowych i nadwyzkowych,
oczekiwaniach pracodawcow 1 trendach panujacych na
rynku pracy. Pracownicy urzedu uczestniczg réwniez
;  w spotkaniach z zakresu wiedzy o poszczegolnych
zawodach i rynku pracy dla wychowankow osrodkow
socjoterapii, uczniow szkol gimnazjalnych 1
ponadgimnazjalnych.




Nowoczesne technologie:

W rokp 2016 r. Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie postawil na nowoczesne technologie
wprowpdzajgc nowoczesny system kolejkowy, porzadkujacy dostep do pracownika urzedu. Jest
to narzgdzie, kiére optymistycznie zostalo przyjete przez naszych klientéw. Elektroniczny
system|kolejkowy usprawnil proces obstugi osob bezrobotnych i poszukujacych pracy. System
kolejkqwy zapewnia Klientom spokojne, komfortowe $rodowisko oczekiwania na obstuge, zas
dla Pracownikéw dobrze zorganizowane oraz efektywne srodowisko pracy. System
multimedialny zapewnia zachowanie zasady obstugi klientow wedhug kolejnosci przybywania,
prowadzi klienta od momentu wejécia do urzedu do chwili rozpoczecia ustugi przez pracownika
urzgdu] System kolejkowy umozliwia wykonanie analiz przeplywu klientow. Wyniki
prowadzonych analiz sg niezb¢dne przy opracowywaniu réznego rodzaju statystyk i raportow
nowaniu obstugi 0sob bezrobotnych. Za pomoca systemu kolejkowego klient moze

Promujemy elektroniczne mozliwosci skladania wnioskow, zaswiadezen przez portal
v.pl. 83 to mozliwosci szezegdlnie popularne wérdéd pracodawcdw, ktore ciesza sie
wodzeniem. Docieramy z informacja do szerokiego grona odbiorcow, przygotowujac
wicle cjekawych ulotek, plakatow, ktore przesylane sq do réznych urzedéw, osrodkéw pomocy
spolecznej — w celu prezentowania cickowych form wsparcia osobom bezrobotnym, ktérym
trudno |jest dociera¢ czgsto do siedziby Urzedu Pracy. Portale spolecznosciowe sy teraz
najlepsgym narzgdziem dotarcia do mlodej grupy odbiorow, dlatego postanowilismy w 2017r,
zatozyd Facebooka, na ktérym sa zamieszczane na biezace informacje dotyezace dziatan urzedu
pracy.
onadto bezrobotni 1 poszukujacy pracy moga rejestrowac si¢ przez internet za pomoca
strony Www.praca.gov.pl .Precyzyjne ustalanie terminu spotkania w Urzedzie z pewnoécig
oszcz¢dzi bezrobotnym konjecznosei stania w kolejkach,

rzgd poza tradycyjnymi tablicami z ofertami pracy, posiada takze elektroniczny
system ftablic prezentujacych oferty dostepne w urzedzie. Osoby oczekujace na wizylg migdzy
innymiju posrednika pracy moga zapoznaé si¢ z biezacymi ofertami pracy i wstepnie wybraé
oferte. Aktualizacja prezentowanych ofert pracy odbywa sie na biezaco, bowiem wy$wietlane
dane pgzyskiwane sq bezposrednio z systemu informatycznego Syriusz.

onadto prowadzona jest nowoczesna strona internetowe, na ktérej publikowane sg
informacje 0 wydarzeniach zwigzanych z aktywizacja zawodowa w tym projektach i
programach, aktualne oferty pracy, informacje o podejmowanych dziataniach skierowanych do
bezrobdtnych i pracodawcow.

biezace

Posrednictwo pracy:

Pozyskiwanie do wspélpracy pracodawcéw jest dla pracownikow PUP priorytetem i aby
uzyskad ich zapewnienie do wspolpracy, podjeto wyjscia do klienta przez posrednikow pracy.
Pracownicy PUP kazdego tygodnia ustalaja spotkania z pracodaweami w miejscu prowadzongj
przez nich dzialalnosci, co dla pracodawcow jest dobrym rozwigzaniem, gdyz nie musza
opuszczac siedziby swojej firmy w sytuacjach koniecznej obecnosci na migjscu. Moga przy




pracy. | Warsztaty grupowe koncza sig ankieta ewaluacyjna oceniajaca grupowa porade
zawodowa.

PROJEKTY I PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ:

Od 2015 roku, PUP w Zlotewie realizuje aktywnie 2 projekty dofinansowane ze §rodkow Unii
jskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
ER (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj) - celem projektu jest

ic zlotowskim, w szezegolnodci osob, kidre nie uczesinicza w ksztalceniu i szkoleniu
todziez NEET). Wsparcie w ramach projektu skupia¢ sie bedzie na indywidualnej i

zrobotnych migdzy 18 a 29 r.z., dlugotrwale bezrobotnych, niepelnosprawnych. o
kwalifikacjach zawodowych, zardéwno kobiet jak i mezczyzn. Realizacja projekiu

zg) 50 r.z.. W ramach projektu, dla jego uczestnikow realizowane beds instrumenty i
mku pracy, wynikajace z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i

gospodarczej. Rekrutacja |do udzialu w projekcie rozpoczyna si¢ od identyfikacji
indywidualnych potrzeb 0sdb po 29r.7., ktérym udzielane jest wsparcie oraz zdiagnozowania
ich magzliwosci oraz deficytéw, m.in. w zakresie kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosei
Indywidualny Plan Dzialania, kiéry zakladaé bedzie indywidualna oraz jednoczesnie
kompleksowa aktywizacje | zawodowo - edukacyjna uczestnikow projektu. Kazdy =z
uczestnikow otrzyma ofertg wsparcia obejmujaca wszystkie formy wsparcia z uwzglednieniem
profilu pomocy, ktére zostaha u niego zidentyfikowane i okreslone w IPD jako niezbedne w
celu poprawy jego sytuacji pa rynku pracy lub pozyskania zatrudnienia, W trakeie realizacji
9



Tabela 3. Efektywnos¢ kosztowa i zatrudnieniowa.

PUP W ZLOTOWIE/ ROK 2012 2013 2014 2015 | 2016
EFEKTYWNOSC -

gl sl R O 62,1 59.2 76,9 71,58 || 7238
gf;ﬁ;"wmsc lir Lt 10.931,05//11.099,33|/12.119,66{11.654,84([10.220,77

ustug.

Wiedzac jak wazny jest marketing, przywiazujemy duza wagg do promowania naszych
Staramy sig, aby informacje o naszych dzialaniach bylo szeroko dostepne, dlatego na

biezgco przygotowujemy ogloszenia i ulotki promujace ustugi oraz instrumenty rynku pracy
realizowane przez nasz urzgd. Wspolpracujemy rowniez z mediami.

wysok
zatrudyijeniowej. Realizowane przedsigwzigcia maja na celu budowania zaufania i wspolpracy

Z klie

Podejmowane dzialania PUP w Zlotowie przyczyniaja sie do ciaglego doskonalenia
ej jakosci Swiadezonych uslug oraz  wielkosci uzyskiwanej efektywnosci

ami urzedu.
Jestesmy wykwalifikowany kadry, ktéra w profesjonalny sposéb i w oparciu

iadczenie udziela pomocy zaréwno osobom bezrobotnym jak i pracodawcom
ni¢ciu satysfakcjonujacego celu. Jesteémy zawsze otwarci na wspoélprace.
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Rys.1. Fowiat ztotowski najbardziej wysuniety na péinoc powiat w Zlotow. Gospodarka w
Wielkopolsce, powiecie  zlotowskim
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rekawiczek i specjalistycznej odziezy- ok. 300 pracownikow, Amber Packaging- produkcja
opakowan. Funkcjonuja tez szwalnie i zaklady spawalnicze zatrudniajgce do 50 osob oraz inne
firmy m.in. w branzy budowlanej zatrudniajace do 25 osob. U pracodawcow zatrudniajacych
do 50 osob zatrudnionych jest ok. 98% pracujgcych w powiecie zlotowskim.

Atutami powiatu zlotowskiego sg: rozwijajaca sig infrastruktura techniczna, mozliwosc
zagospodarowania terenow na cele inwestycyjne, w tym tereny uzbrojone, nieskazone
$rodowisko, walory turystyczne, dobre drogi.

Problemy spoleczno- gospodarcze warunkujg migdzy innymi: oddalone usytuowanie od
ofrodkow przemystowych i1 wigkszych aglomeracji. oddalenie od glownych ciggow
: " . komunikacyjnych, niewystarczajaco rozwinieta
. komunikacja publiczna m.in.  wynikajaca
. z niskiego zaludnienia w powiecie co ma zwigzek
-z rolniczym charakterem powiatu. Inwestycje
- przemyslowe, produkcyjne generuja stosunkowo
'~ niewiele migjsc pracy. Podkre$li¢ nalezy, ze w
. sektorze drobnych ustug, ushug dla drobnego
przemystu, drobnej produkcji oraz w sektorze
rolnym, ktére generuja miejsca pracy w powiecie,
pracownicy nie osiagaja znaczacych dochodow. To
powoduje, ze mieszkancy powiatu moga osiagac
nizsze zarobki w poréwnaniu do wickszych
aglomeracji przemystowych oraz polozonych w ich
poblizu. Ta sytuacja powoduje, ze osoby miode,
przedsigbiorcze, wyksztalcone, szukaja 1 znajdujg

na tle osciennych powigtéw w stanu na
30.06.2017 {dane GUS).

prace poza powiatem i za granica.

Bezrobocie w powiecie zlotowskim bylo jednym z wyzszych w wojewddztwie
wielkopolskim. Od 2014 roku nastgpuje systematyczny, a przy tym dynamiczny spadek liczby
zarejestrowanych 0sob bezrobotnych. Wplyw na spadek bezrobocia w powiecie zlotowskim
mialo ozywienie gospodarcze i mozliwosci pracodawcdw rozwijania swoich firm. Stopg
bezrobocia i liczbe bezrobotnych prezentuje rys.2. Warto tez zauwazy¢, ze w 6 powiatach
oéciennych usytuowanych w osciennych wojewddztwach stopa bezrobocia jest wyzsza. Dla
pracodawcdw w powiecie zlotowskim jest szansa na dobor kadr, przez co bezrobotni z naszego
powiatu, posiadajacy niskie kwalifikacje i umiejetnosci maja mniejsze szanse na zatrudnienie,
a Urzad Pracy na ich aktywizacj¢ zawodows.

Nie bez znaczenia sa lez realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie
projekty wsparcia kierowane zaréwno do osob bezrobotnych i zarazem pracodawcow. Dzis
przynosza one pozytywne i wymieme rezultaty. Pozyskane srodki pomogly osobom
bezrobotnym w uzyskaniu zatrudnienia i wplyngly znaczgco na rozwdj lokalnej gospodarki.
Srodki te w znacznej czesci przyczynily si¢ do tworzenia nowych stanowisk pracy na terenie
naszego powiatu, co z kolei spowodowalo wzrost koniunktury lokalnej gospodarki, a to
przelozylo sie na wzrost zapotrzebowania na sil¢ robocza.

Przeciwdzialanie bezrobociu wymaga wszechstronnej znajomosci tego zjawiska, jak
réwniez mechanizméw jego funkcjonowania oraz skutecznych sposobow aktywizacji
zawodowej. Realizowane zadania przez Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie, ktore zmierzaja
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do skufecznego ograniczenia poziomu bezrobocia, obejmujg aktywizacje bezrobotnych poprzez
ictwo pracy, poradnictwo zawodowe, rozwdj kwalifikacji zawodowych, wspieranie

Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie w ramach stosowania ,Dobrych Praktyk”
uje szereg dzialan zwiazanych ze skutecznym przeciwdzialaniem bezrobociu, jak

ku oraz podniesieniem jakosci oferowanych klientom ushug.

Nabyte, bogate doswiadczenie w aktywizacji zawodowe] 0séb bezrobotnych pozwolito
na wypracowanie przez Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie wlasnych metod obstugi oséb
pozosthjacych bez pracy. Wlasciwe rozpoznanie potrzeb bezrobotnych oraz kompleksowa,
pelna (informacja o uslugach realizowanych przez PUP przynosza wymierne korzysci
w zakresie aktywizacji bezrobotnych.

Nalezy zaznaczy¢, Ze w naszym regionie niezwykle wazny jest rozwdj
przedsjebiorczosci. Wszelkic dostgpne zewnetrzne srodki finansowe, ktére pozyskuje
samorzad powiatowy przy udziale Powiatowego Urzedu Pracy w Zlotowie, w tym srodki
pozyskiwane z Europejskiego Funduszu Spolecznego wplywaja w duzej mierze na ten rozwoj.
Celem |projektow realizowanych m.in. w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego przez
PUP w Zlotowie jest uaktywnienie osob bezrobotnych oraz stworzenie im warunkow do
ia na rynek pracy, migdzy innymi poprzez umozliwienie rozpoczecia wlasnej dziatalnosci
rczej. Osoby, ktore braly udzial w projekcie uzyskaly oprocz poszezegdlnych form

ie jako godnego partnera do wspolpracy.

Tabela|l. Stopa bezrobocia.
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Tabela 2. Liczba ostb bezrobotnych.

'ROK 2012(2013/2014/2015]2016[2017
| L=

'LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH W POWIECIE | |
ZLOTOWSKIM laalaal3s8ll3.4]29]26
'W TYS. (wg stanu na dzien 31.07)

DZIALANIA AKTYWIZACYJINE.

PUP w Zlotowie realizujgc posrednictwo pracy slawia na nowoczesne rozwigzania i
mozliwosci dotarcia z informacja do szerokiego grona oséb bedacych potencjalnymi
partnerami w realizacji zadan na rzecz lokalnego rynku pracy. W siedzibie Urzgdu Pracy
funkcjonuje infokiosk, zapewniajacy sprawny i bezposredni. samodzielny dostgp do informacji
na temat rynku pracy tj. ofert pracy, w tym ofert pracy w sieci EURES. Kazdy klient
odwiedzajacy Urzad ma dostep do infokiosku,
ulokowanego w holu glownym na parterze
budynku. Dodatkowo, na stanowiskach.,
posrednicy pracy udostepniajg oferty pracy. w tym
oferty w sieci EURES.

W 2016 roku wychodzac naprzeciw
pojawiajacym si¢ zmianom i w celu usprawnienia
obstugi klientéw wprowadzono system kolejkowy
., dla klientow PUP w Zlotowie. Poczatek
funkcjonowania systemu nie byl latwy zaréwno dla pracownikow PUP, jak i ich klientow.
Przygotowali$my instrukcje obstugi infokiosku. System kolejkowy zostal przyjety jako
sprawne rozwigzanie i jasne reguly przyjmowania klientow. W holu gtéwnym umieszczono
monitory LCD przy kazdym pokoju, ktére
pozwalaja kontrolowac czas oczekiwania
na obshuge i kolejnosé. Dla klientow
Urzedu zorganizowano  wizualizacje
multimedialna ofert pracy w siedzibie
PUP w dostepnych miejscach. Aktualne
oferty pracy 1 formy aktywizacji
realizowane sa na biezaco i prezentowane
na monitorach LCD oraz na stronie
internetowe;j PUP. Dodatkowo
udostepniamy klientom aktualnosci z
.zycia urzedu”, zaproszenia na nabory do
Konferencjo dla pracodawcow. realizowanych form wsparcia, informacje
o realizowanych projektach, programach, szkoleniach. Wszystkie te dzialania pozwalajg na
zapewnienie jak najlepszego dosigpu do aktualnych informacji. Ponadto Urzad wydaje biezace
materialy informacyjne. w tym: ulotki, foldery. plakaty, informacje w prasie lokalnej i telewizji.
Organizowane konferencje tematyczne, spotkania z pracodawcami, prezentacje ustug podezas
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spotkap z mieszkaricami pawiatu zlotowskiego, upowszechniaja dzialania Urzedu i zwickszaja

sie do kl1enta, WYyjsE poza ramy urzq'du a
" nie kazdy dobrze i pewnie czuje sig¢ w
" klimatach urzedowych. Przygotowywane
materialy promocyjne znajduja swoich
.' zwolennikow, a Urzad zyskuje na
wizerunku oraz buduje prestiz i
otwartosé. Spotkania z przedstawicielami
jednostek  samorzadu terytorialnego
pozwalajg  rozszerzyd mozliwosci
aktywizacji i prace na rzecz wspolnego

Spoleczne; zawarte sg porozumienia w
ktdrych : : | zakresie korzystania i1 udostepniania
danych poprzez system SEPI Odbywa sig

zawodach  deficytowych i nadwyzkowych,
oczekiwaniach pracodawcow 1 trendach panujacych na
% rynku pracy. Pracownicy urzedu uczestnicza réwniez
'- ! w spotkaniach z zakresu wiedzy o poszczegdlnych
zawodach i rynku pracy dla wychowankow osrodkow
socjoterapii, ucznidow szkdél gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych.




Pracownicy PUP  wychodzac

naprzeciw  potrzebom,

zorganizowali  .tydzien

przedsigbiorczosci” i przez 5 dni aktywnie poza siedziba urzedu (namiot plenerowy), udzielali

PUP w Zlotowie wychodzge noprzeciw klfentom
arganizowat "Letni Urzqd Pracy”

informacji o0 mozliwosciach dofinansowania

z PUP, tworzenia miejsc pracy oraz ustalali

terminy spotkan w siedzibie urzedu.

Dla przedsiebiorcéw wspoélpracujacych
PUP, organizowane jest Forum

Przedsigbiorczosei, na ktorym prezentowane

Z

sg realizowane przedsiewzigcia, propozycje
aktywizacji zawodowej 1 mozliwoscei
podjecia trojstronnej wspolpracy.
Konferencje organizowane dla partnerow
PUP ciesza si¢ duza popularnoscig i shuzg
nie tylko do promowania dzialan PUP lecz
rownies do propagowania dobrych praktvk
Urzedu i pracodawcow, ktorzy pomysinie

zatrudniajg przy pomocy PUP, tworzac nowe miejsca pracy.

Organizowane cykliczne wyjscia naprzeciw klienta, na tzw. ,ulice” poprzez organizacje
.Letniego Urzedu”, ,.Zlotowskiego tygodnia przedsiebiorczodci” oraz udzial w miejscowych
imprezach przyczynia sie do sprawnego realizowania zadan oraz skutecznego budowania

zaufania i zadowolenia klienta.
Rejestracju:

W PUP w Ziotowie wprowadzono system
kolejkowy usprawniajgecy obstuge klientow.

Podczas rejestracji kazdy  bezrobotny i
poszukujacy pracy, otrzymuje pelna informacje w
formie pisemnej o prawach i obowigzkach osoby
zargjestrowanej w PUP. Warunki lokalowe
pozwalajg na zachowanie pelnej swobody podczas
rejestracji, co pozwala na ustalenie pelnych
danych zarejestrowanych osob i ich ochrone. W
dniu rejestracji pierwsza wizyta u doradey klienta
ustalana jest w ciggu 4 dni, jest to czas dla
bezrobotnego, aby mogl zapoznac sie z ofertami
pracy, informacjs o prawach i obowigzkach
bezrobotnego oraz sytuacja na lokalnym rynku
pracy. Pierwsza wizyta u posrednika pracy jest
czasem kompleksowej rozmowy z bezrobotnym w
celu ustalenia oczekiwan bezrobotnego oraz
mozliwosci zaoferowania pomocy przez urzad.
Doskonalym narzedziem w tym wzgledzie staje
sie indywidualny plan dzialania, ktéry jest scisle
realizowany przez bezrobotnego przy udziale
doradey klienta. Rozmowa z doradeg zawodowym

jest kolejnym krokiem dzialai z bezrobotnym. Ma na celu poinformowanie o ustugach i
instrumentach rynku pracy, sieci EURES oraz aktualnie realizowanych projektach.



Nowaoczesne technologie:

W roku 2016 r. Powiatowy Urzad Pracy w Zlotowie postawil na nowoczesne technologie
wprowadzajgc nowoczesny system kolejkowy, porzadkujgcy dostep do pracownika urzedu. Jest
to narzedzie, kidre optymistycznie zostalo przyjete przez naszych klientow. Elektroniczny
system kolejkowy usprawnil proces obstugi 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy. System
kolejkowy zapewnia Klientom spokojne, komfortowe srodowisko oczekiwania na obstuge, zas
dla Pracownikow dobrze zorganizowane oraz efektywne srodowisko pracy. System
multimedialny zapewnia zachowanie zasady obstugi klientow wedlug kolejnosci przybywania.
prowadzi klienta od momentu wejscia do urzedu do chwili rozpoczecia ustugi przez pracownika
urzedu, System kolejkowy umozliwia wykonanie analiz przeplywu klientow. Wyniki
prowadzonych analiz sa ni¢zbgdne przy opracowywaniu roznego rodzaju statystyk i raportow
oraz planowaniu obstugi osob bezrobotnych. Za pomocg systemu kolejkowego klient moze
wybra¢ wizyte: u posrednika pracy, pracownika ds. rejestracji czy do dzialu wydawania
zaswiafdczen.

Promujemy elektroniczne mozliwosci skladania wnioskow, zadwiadczen przez portal
praca.gov.pl. Sg to mozliwosci szczegdlnie popularne wérdd pracodawcow, ktore cieszg sie
duzym|powodzeniem. Docieramy 2z informacja do szerokiego grona odbiorcow, przygotowujac
wiele giekawych ulotek. plakatow, ktore przesylane sa do roznych urzedéw, osrodkéw pomocy
spolecznej — w celu prezentowania ciekowych form wsparcia osobom bezrobotnym, ktérym
trudno| jest dociera¢ czgsto do siedziby Urzgdu Pracy. Portale spolecznosciowe sa teraz
najlepszym narzgdziem dotarcia do miodej grupy odbiordw, dlatego postanowiliémy w 2017r.
zalozy¢ Facebooka, na ktdrym sg zamieszczane na biezace informacje dotyczace dziatan urzedu
pracy.
Ponadto bezrobotni | poszukujacy pracy mogg rejestrowac sie przez internet za pomoca
strony www.praca.gov.pl .Precyzyjne ustalanie terminu spotkania w Urzgdzie z pewno$cia
oszczedzi bezrobotnym koniecznosei stania w kolejkach.

Urzad poza tradycyjnymi tablicami z ofertami pracy. posiada takze elektroniczny
system|tablic prezentujacych oferty dostepne w urzgdzie. Osoby oczekujace na wizyte miedzy
innymi u posrednika pracy moga zapoznac si¢ z biezacymi ofertami pracy i wstepnie wybraé¢
ofertg. [Aktualizacja prezentowanych ofert pracy odbywa si¢ na hiezaco. bowiem wy$wietlane
dane pgzyskiwane sq bezposrednio z systemu informatycznego Syriusz.

Ponadto prowadzona jest nowoczesna strona internetowe, na ktorej publikowane sa
informacje o wydarzeniach zwigzanych z aktywizacja zawodowg w tym projektach i

ich zapewnienie do wspélipracy, podjgto wyjécia do klienta przez posrednikiow pracy.
icy PUP kazdego tygodnia ustalaja spotkania z pracodawcami w miejscu prowadzonej
przez nich dzialalnosci. co dla pracodawcow jest dobrym rozwiazaniem, gdyZ nie muszg
opuszczac siedziby swojej firmy w sytuacjach koniecznej obecnosci na miejscu. Moga przy




tym zaprezentowa¢ poérednikom pracy specyfike swojej dzialalnosci, co jest pomoene przy
doborze kandydatéw do pracy jak i rowniez formy aktywizacji.

To pracodawey tworza miejsca pracy i maja wplyw na poziom zatrudnienia w powiecie.
Bezposrednie kontakty i spotkania z pracodawcami
w siedzibie PUP oraz w firmach, daja mozliwosé¢
uzyskania aktualnych informacji o rynku pracy, o
potrzebach kadrowych pracodawcow, wymaganiach
stawianych przyszlym kandydatom do pracy, a takze
pozyskania partnerow do wspdlpracy. W trakeie
wizyt posrednik pracy informuje o uslugach rynku
pracy skierowanych do tej grupy odbiorcow, jak
rownie? o realizowanych projektach i mozliwosci
uzyskania refundacji z tytulu zatrudnienia osoby

Kliencl PUP w Zfotowie otrzymujg

. : bezrobotne;.
kompleksowe wsparcie w zakresie Ok . -
doradztwa zawodowego i posrednictwa s {-ﬂdd pracy spotyka si¢ z duzym
pracy. zainteresowaniem pracodawcow, ktorym odpowiada

taki sposéb rekrutacji osob do pracy.Pozwala na bezposredni kontakt pracodawcy z grupg osob
poszukujacych pracy o okreslonych przez pracodawce oczekiwaniach.
Warsztaty doradcze:

Wiedzac jak wazne jest ksztalcenie ponadgimnazjalne, PUP w
Ziotowie aktywnie analizuje dane statystyczne posiadanych
klientow, ich kwalifikacje, oferty pracy i1 aktywnie uczestniczy
w opiniowaniu nowych kierunkow ksztalcenia uruchamianych w
szkolach. Istotne jest, aby powstajgce nowe Kierunki ksztalcenia
odpowiadaly ustalonym potrzebom rynku pracy i wychodzily
naprzeciw pojawiajgcym sie trendom oraz oczekiwaniom pracodawcdow.

Faradn:ctwo g,rupowr: realizowane _]esl w formie warsztatowej, a jego celem jest m.in, pomoc
. B o w: lepszym radzeniu sobie w poszukiwaniu
pracy, planowaniu kariery zawodowej i
okreslaniu potencjalu zawodowego, poznaniu
wiasnych preferencji zawodowych,
przygotowaniu  dokumentéw  aplikacyjnych,
przygotowaniu do rozmowy 2z pracodawca,
przygotowaniu do  zalozenia  dzialalnosci
gospodarczej. Podobnie jak  w przypadku
grupowych informacji zawodowych, tak 1 w
warsztatach doradczych, terminy grupowych
porad zawodowych ustalane sa raz na kwartal i upowszechniane zostaja w .Harmonogramie
porad grupowych” w gablocie informacyjnej na terenie urzedu oraz na stronie internetowej
Powiatowego Urzedu Pracy w Zlotowie. Do udzialu w warsztatach mozna zglosic sig
indywidualnie badZ zosta¢ skierowanym przez posrednika pracy, ktory podczas
opracowania/modyfikowania Indywidualnego Planu Dzialania stwierdza deficyt zawodowy w
zakresie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego/efektywnego funkcjonowania na rynku
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pracy.| Warsztaty grupowe koncza sie ankiety ewaluacyjng oceniajgca grupows porade
wa.

R (Program ﬂﬁeracyjn}' Wiedza Edukacja Rozwdj) - celem projektu jest
zenie mozliwodei zatrudnienia osob mlodych do 29 r.z.pozostajgcych bez pracy w
ie zlotowskim, w szczegolnosci oséb, ktore nie uczestnicza w ksztalceniu i szkoleniu
lodziez NEET). Wsparcie w ramach projektu skupiaé si¢ bedzie na indywidualnej i

iem w ramach projektu pozytywnie wplywa na zmiane svtuacji zawodowej osdb
tnych, zwigksza ich mozliwosei i szanse powrotu, funkcjonowania na rynku pracy.
Udzial w projekcie przyczyni si¢ do nabycia kwalifikacji i umiejetnosei zawodowych oraz
zwigksza szanse uczestnikdw na stabilne zatrudnienie. Uczestnicy projektu zwickszaja swoja
konkugencyjno$¢ zawodows. Udzial w projekcie pozwoli niwelowaé niekorzystng sytuacje
zawodpwa jakg jest pozostawanie bez pracy oraz przeciwdziala marginalizacji i wykluczeniu
spolecznemu.

Od 2015 r. wsparciem ramach trzech edycji PO WER obj¢to 1036 o0sob na laczng kwote
ponad|8.,7 mln, 2l

WRP(Q (Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny) - projekt skicrowany jest do grupy
docelopvej skladajacej sie z osob powyzej 29r.z pozostajacych bez pracy, zarejestrowanych w
totow, zakwalifikowanych do I lub 11 profilu pomocy, nalezacych do grup: oséb
ale bezrobotnych os6b z niepelnosprawnych, oséb o niskich kwalifikacjach, osdb

iflualne, staZe, prace interwencyjne. jednorazowe érodki na podjecie dzialalnosci
rezej. Rekrutacja | do udzialu w  projekcie rozpoczyna sie od identyfikacji
'wiflualnych potrzeb osdb po 29r.z.. . ktorym udzielane jest wsparcie oraz zdiagnozowania
zliwosci oraz defi ieytow, m.in. wzakresic kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosei
ifualny  Plan Dzialania, ktory zaklada¢ bedzie indywidualng oraz Jednoczesnie
sowa aktywizacjg zawodowo - edukacyjna uczestnikow projektu. Kazdy =z
ikéw otrzyma oferte wsparcia obejmujaca wszystkie formy wsparcia z uwzglednieniem
profilu pomocy, ktore zostang u niego zidentyfikowane i okreélone w IPD jako niezbedne w
celu poprawy jego sytuacji na rynku pracy lub pozyskania zatrudnienia. W trakcie realizacii
9




projektu, na kazdym jego etapie, beda stosowane dzialania informacyjno — promocyjne.
Rekrutacja odbywac si¢ bedzie w sposob ciagly i intensywny do 31.12.2017r.

Naleiy dodaé, ze od 2015 r. wsparciem w ramach WRPO objeto 647 osob na laczng kwote
ponad 4,5 min. zL

Programy z rezerwy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Powiatowy Urzad
Pracy w Zlotowie wychodzac naprzeciw potrzebom o0s6b pozostajacych bez pracy, realizuje w
ramach $rodkéw Funduszu Pracy rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
programy przeznaczone dla oséb bezrobotnych begdacych w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy. Glownym celem realizowanych programdw, na kiére PUP w Zlotowie pozyskuje
dodatkowe srodki jest przeciwdzialanie i zwalezanie bezrobocia w powiecie zlotowskim,
umozliwianie nabycia dodwiadczenia zawodowego 1 zwigkszenie aktywnosci o0sob
bezrobotnych na lokalnym rynku pracy. Pozyskane srodki z rezerwy MRPiPS umozliwiaja
objecie pomoca wigkszej liczby oso6b bezrobotnych, zastosowanie nowoczesnych
i kompleksowych form aktywizacji zawodowej dla poszczegolnych grup bezrobotnych.

SKUTECZNOSC I WYSOKA JAKOSC USLUG.

Ustawodawca prawnie uregulowal zasady realizacji uslug rynku pracy i instrumentow
rynku pracy. Ich realizacja wymaga sprawnosci i skutecznego dzialania oraz wysokich
kompetencji od kadry urzedu. Pracownicy PUP w Zlotowie sukcesywnie uczestnicza w
szkoleniach i pozyskuja niezbedna wiedzg do profesjonalnej realizacji swoich zadan. Doradcy
klienta na stale maja przypisanych, pod opiekg indywidualng pracodawedw i osoby bezrobotne
z jednego terenu. Podejmowana wspolpraca z klientami ma bezposredni wplyw na zaufanie i
podejmowanie wspolpracy przez pracodawcow z Urzgdem.

Dzialania prowadzone przez PUP w
Zlotowie przyczyniaja sie do poprawy
stanu  bezpieczenstwa 1  porzadku
publicznego. Opierajg sig w szczegolnoscl
na objeciu wsparciem osob najstabszych
pod wzglegdem mozliwosci uzyskania
zatrudnienia,  zwlaszcza  mlodziezy,
dlugotrwale bezrobotnych, 0sob
niepelnosprawnych, bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych lub o niskich czy
! tez nieadekwatnych kwalifikacjach do

zapotrzebowania lokalnego rynku pracy.
Siedzibo Powiatowego Urzedu Pracy w Zlotowie. Waznym dzialaniem jest wyréwnywanie

szans kobiet i mezezyzn na rynku pracy.
Dzialania wplywaja na staly i dynamiczny rozwdj spoleczno- gospodarczy powiatu

zlotowskiego, wzrost liczby zatrudnionych i spadek stopy bezrobocia, co potwierdza
skuteczno$¢ realizowanych dziatan.
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Tabelq 3. Efektywnos¢ kosztowa i zatrudnieniowa.

PUP W ZLOTOWIE/ROK | 2012 H 213 | 2014 | 2005 | 2016
EFEKTYWNOSC ' "

' ZATRUDNIENIOWA W % 62,1 || 592 | 769 | 71,58 || 72,38
EEJ;; NOSCKOSZTOWA | 431 0sl11.099,33](12.119,66]/11.654,84]}10.220,77

Wiedzac jak wazny jest marketing, przywiazujemy duza wage do promowania naszych

ustug. |Staramy sig, aby informacje o naszych dzialaniach bylo szeroko dostepne, dlatego na
biezacp przygotowujemy ogloszenia i ulotki promujace ushugi oraz instrumenty rynku pracy
realizqwane przez nasz urzad. Wspolpracujemy rowniez z mediami.

Podejmowane dzialania PUP w Ziotowie przyczyniaja sie do ciaglego doskonalenia

wysokfej jakosci sSwiadczonych wuslug oraz  wielko$ci uzyskiwanej efektywnosci
zatrudpieniowe]. Realizowane przedsigwzigcia maja na celu budowania zaufania i wspolpracy
z klierftami urzedu.

Jestedimy wykwalifikowany Kkadry, ktora w profesjonalny sposéb i w oparciu

o doswiadczenie udziela pomocy zaréwno osobom bezrobotnym jak i pracodawcom

E ;
J-\:I'A-I; Lo

ni¢ciu satysfakcjonujacego celu. JesteSmy zawsze otwarci na wspélprace.
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