CAZ.10/1/2025

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety celem sprawdzenia zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez PUP w Ztotowie. Wszelkie Paristwa uwagi i sugestie bedg pomocne w planowaniu
dziatan stuzgcych doskonaleniu naszej pracy. Ankieta ma charakter anonimowy. Wypetniong ankiete
mozna ztozyé u pracownika lub wrzucié do urny znajdujacej sie przy wejsciu z urzedu.

Wiasciwg odpowiedz prosimy zaznaczy¢ X.
1. Jaki byt powéd Pana/i wizyty w urzedzie?
L] rejestracja
] kontakt w celu uzyskania pomocy
[ ztozenie wniosku lub pisma
[ po zaswiadczenie
[ uzyskanie informacji

[ z wtasnej inicjatywy

2. Na jakie trudnosci napotkat/a Pan/i podczas zatatwiania spraw?

O nie spotkatem/am sie z trudnosciami

[ zostatem/am skierowany/a do niewtasciwej osoby

[ otrzymatem/alm btedne informacje

1 poproszono mnie o kontakt w innym terminie

L inne trudnosci — prosze POdac JaKi.. .o eeceeeeeererereeeriee et et seres s see e e
3. Czy bez problemu trafit/a Pan/i do odpowiedniego pracownika?

[ tak 1 nie

4. Czy Pan/i uzyskat/a wyczerpujace informacje dotyczace Pana/i sprawy?
[ tak L1 nie

5. Czy Pan/i jest zadowolony/a z kontaktu z pracownikami urzedu pracy?
[ tak L1 nie (1 nie mam zdania

6. Prosze o dokonanie oceny ze wzgledu na ponizsze kryteria:
czas oczekiwania na przyjecie przez pracownika/pracownikéw

L1 krotki L1 optymalny L] dtugi L] zbyt dtugi
termin zatatwienia sprawy

L1 krétki L1 optymalny L] dtugi L] zbyt dtugi



CAZ.10/1/2025

BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA Z UStUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W Ziotowie
2025 ROK
1. kompetencje i fachowos$é pracownika/pracownikéw
[] bardzo dobre L] dobre [] zadowalajace L] zte
2. poziom obstugi Klienta (uprzejmosé, zyczliwosc i troska o Klienta)
[] bardzo dobry L] dobry [] zadowalajacy L zty
3. pomoc pracownika/pracownikéw w wypetnianiu dokumentéw
[ bardzo dobra [ dobra [ zadowalajaca [ za

4. Czy materiaty informacyjne udostepnianie w urzedzie oraz na stronie internetowej urzedu sg
czytelne i pomocne w zatatwianiu spraw?

U] tak U nie [J nie mam zdania

5. Jak ogélnie ocenia Pan/i jako$¢ obstugi w urzedzie?

L] wysoka [J zadowalajaca [J niska
6. Czy uwaza Pan/i, ze praca urzedu w ostatnim czasie ulegta:

[ polepszeniu [J pogorszeniu O nie zmienita sie

7. Co Pana/i zdaniem nalezatoby zmienié, a co dziata wtasciwie?

O brak uwag

L ettt ettt et e b e st b bbbt esena s en e et s et b et bt eba b enanan s

METRYCZKA

Pteé: [ kobieta L] mezczyzna

Wiek: [ do 24 lat [ 25 - 34 |ata [135-49lat ] powyzej 50 lat
Wyksztatcenie:

L] gimnazjalne i ponizej [] zasadnicze zawodowe [ $rednie ogdlnoksztatcace

[ policealne i srednie zawodowe [ wyzsze

Okres pozostawiania w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Ztotowie, liczagc od ostatniej
rejestracji:

L] do 6 miesiecy [] od 7 do 12 miesiecy L] powyzej 12 miesiecy

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



