Ankieta dla bezrobotnych, poszukujących pracy, biernych zawodowo 
Ankieta ewaluacji w zakresie satysfakcji, jakości i trafności zaoferowanej pomocy 
Powiatowy Urząd Pracy w Złotowie, zgodnie z art. 73 ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia, zwraca się z prośbą o wypełnienie ankiety, której wyniki będą wykorzystywane przez tut. Urząd do podnoszenia jakości świadczonej pomocy. Ankieta jest anonimowa, nie wymaga podania danych osobowych, zebrane dane z ankiet przetwarzane będą w sposób zbiorczy, uniemożliwiający identyfikację.                               
Ankieta  ma 8 pytań , wypełnienie ankiety zajmie do 3 minut.
1 . Z jakiej formy pomocy Pan/i skorzystał/a ? (zaznacz właściwe)
Proszę zaznaczyć wszystkie, które mają zastosowanie 
  pośrednictwo pracy 
  poradnictwo zawodowe 
  staż 
  bon na zasiedlenie 
  zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych 
  prace społecznie użyteczne 
   szkolenie 
   zatrudnienie w ramach refundacji kosztów utworzenia stanowiska pracy
  inna (jaka)? 
   rejestracja
2. Czy uzyskana pomoc była trafna i adekwatna do Pani/Pana sytuacji zawodowej 
         TAK                            NIE
Jeśli  „NIE”, to dlaczego ? …………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. Jak ocenia Pan/i jakość udzielonej pomocy przez pracowników  urzędu? (indywidulane i profesjonalne podejście do załatwianej w urzędzie sprawy, uprzejmość, łatwość w komunikacji, przekazywanie informacji w sposób precyzyjny i zrozumiały)
      Bardzo wysoka            Wysoka                  Średnia               Niska 
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
4.  Czy pracownik urzędu  dostarczył Pani/Panu wyczerpujące informacje na temat załatwianej sprawy?
      TAK(szczegółowo)        TAK ( bez szczegółów)              NIE  
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
5.  Czy polecił(a)by Pani/Pan nasze usługi innym osobom?
      TAK                    NIE  
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
6. Jak ocenia Pan/i trafność zaoferowanej pomocy ? 
    Odpowiednia           Nie właściwa                 Nie potrzebna 
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
     …………………………………………………………………………………………
7. Jak ocenia Pan/i poziom satysfakcji z zaoferowanej pomocy ? 
    Zadowolony            Pomocna                 Nie potrzebna 
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
8. Czy pracownik obsługujący Pana/ią był pomocny i uprzejmy?
      TAK                    NIE  
Proszę wpisać komentarz : ……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

Dziękujemy   













